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Abstract: This study aimed to determine the impact of transformational leadership on crisis management in 

Ma'rib Governorate, Yemen. The study employed a descriptive-analytical approach and relied on a 

questionnaire to collect data from the study population, which consisted of top management leaders in 

Ma'rib Governorate (totaling 250 individuals). Due to the small size of the study population, a complete 

census was employed. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. The 

study found several key results, including a significant impact of the dimensions of transformational leadership 

on crisis management in Ma'rib Governorate. The study recommends implementing several reforms to 

enhance crisis management in the governorate. These include providing training to administrative leaders on 

transformational leadership, creating a dedicated crisis management department, developing comprehensive 

crisis plans, allocating a budget for crisis response, establishing a flexible information system, and supporting 

the creation of research centers focused on crisis management. 
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    وأثرها   التحويلية  القيادة
 
    العليا  الإدارية   القيادات  على  ميدانية  دراسة   الأزمات:   إدارة  ف

 
  محافظة  ف

 اليمنية  الجمهورية – مأرب

 2 الحداد مثن   غانم مهيوب عبدالقادر ،،*1 الشام   عل   أحمد عمر
 2025/ 02/ 03 : القبول  ، 2024/ 11/ 17 : التحكيم ،2024/ 09/ 18 : الاستلام

  محافظة مأرب بالجمهورية اليمنية، واستخدمت الدراسة  الملخص: 
  إدارة الأزمات ف 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر القيادة التحويلية ف 
  محافظة مأرب  

، واعتمد عل الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل بالقيادات الإدارية العليا ف    التحليل 
المنهج الوصف 

 ( عددهم  الدراسة، كما  250البالغ  لمجتمع  الشامل  الحصر  أسلوب  الدراسة  استخدمت  البحث  مجتمع  حجم  لصغر   
ً
ونظرا مفردة،   )

  
، وتوصلت الدراسة إلى عديد من النتائج، أبرزها: وجود أثر   SPSSاستخدمت الدراسة برنامج التحليل الإحصائ 

ً
لتحليل البيانات إحصائيا

  إدارة  
  محافظة مأرب. وأوصت الدراسة بتنفيذ عدد من الإصلاحات لتحسي   إدارة الأزمات  معنوي لأبعاد القيادة التحويلية ف 

الأزمات ف 
  مجال القيادة التحويلية، وإنشاء إدارة مستقلة لإدارة الأزمات 

  المحافظة، وشملت هذه الإصلاحات توفي  التدريب للقادة الإداريي   ف 
،  ف 

انية   مي   وتخصيص  الأزمات،  لإدارة  شاملة  بحثية  ووضع خطط  مراكز  إنشاء  ودعم  مرن،  معلومات  نظام  وإنشاء  للأزمات،  للاستجابة 
  مجال إدارة الأزمات. 

 متخصصة ف 
 القيادة التحويلية، إدارة الأزمات، محافظة مأرب. الكلمات المفتاحية: 

 
 يمكن  . اليمن   ، فية والمصر   المالية و   الإدارية   للعلوم   العربية   الأكاديمية   2025  ©

ا  أخرى   مرة   المنشورة  المادة   استخدام 
ً
BY CC )  الإبداع    المشاع  مؤسسة   لرخصة   وفق

ط   ، ( 4.0  والمجلة.   المؤلف   إلى  الإشارة  بشر
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 المقدمة: 

  بيئة الأعمال والنظم 
 ف 
ً
 مستمرا

ً
ا يشهد العالم قاطبة تغيي 

البحث  يستلزم  الذي  الأمر  ها؛  وغي  والاقتصادية  الإدارية 
بمؤسسات   تنهض    

الن  والأدوات  الوسائل  عن  المستمر 
  تضمن استمرارها ومواكبتها لهذا التغيي   

الأعمال بالطريقة الن 
ات وبما يواكب متطلبات سوق العمل، و  يتطلب إحداث تغيي 

ة تطال جميع مجالات الحياة؛ الأمر الذي يفرض تحديات   كثي 
أسبابها     

ف  تختلف  إدارية  أزمات  حدوث  إلى  تؤدي  متعددة 
ها، مما يشكل خطورة عل   ومستوياتها ومجالاتها وشدة تأثي 
تجاه   واجبها  لتأدية  واستمراراها  المؤسسات  هذه  بقاء 

المنش  أهدافها  وتحقيق  الإدارة المجتمع  إن  حيث  ودة، 
  تستغل 

  تتصف بالكفاءة والفاعلية ه  كذلك الن 
الناجحة الن 

ية والمادية لتوجيهها نحو تحقيق الأهداف؛ لك    مواردها البشر
تحافظ أي إدارة عل هذه الموارد وتحافظ عل سمعتها وثقة  
التطورات  ظل    

وف  والعملاء،  المصلحة  وأصحاب  المجتمع 
فلا  الشيعة  ات  قد  والتغي    

الن  المخاطر  من  حمايتها  من  بد 
حقيقة  فالأزمة  الأزمات،    

ف  الوقوع  إلى  بها  وتؤدي  تهددها 
 Canhotoواقعية تفرض علينا أن نتعلم كيف نتعايش معها )

et al., 2015  ،2016؛ أبو رمان .) 
وبذلك تحتاج المؤسسات إلى أنماط قيادية قادرة عل  
الخدمات  جودة  تحسي      

ف  والاستمرار  أهدافها،  تحقيق 
المنشودة،   الأهداف  تحقيق    

ف  المؤسس  والنجاح  والتمي   
من خلال ترك المفهوم التقليدي للقيادة والمركزية لاعتماد  
والإبداع   الواحد  الفريق  عمل  تشجع  جديدة  قيادية  أنماط 

.  وال  تمي   الإداري وتفويض الصلاحيات وتمكي   العاملي  
التنمية  مقومات  أهم  من  المتمكنة  القيادة  وتعتير 
المجتمعية والتطور للدول والحكومات والمؤسسات الفاعلة 
اتيجر   والرائدة، فالقيادة المتمكنة والحكيمة ذات البُعد الإسي 
مكونا  حماية    

ف   
ً
مهما  

ً
دورا تؤدي  المجالات،  مختلف    

ت  ف 
  من  

المجتمع وموارده المختلفة من الأخطار والتهديدات الن 
ز   تير هنا  ومن  الأزمات؛    

ف  الوقوع  إلى  بها  تؤدي  أن  الممكن 
  مختلف الظروف  

القيادة التحويلية لدورها الفاعل ف  أهمية 
والأحوال وتحقيق النجاح المنشود، وإحداث التوازن بطريقة 

ة   المتغي  البيئة  طبيعة  لمواكبة  ينعكس  فعالة  بما  والمعقدة 
عل حياة الفرد ومستقبل المجتمع، لذا تعد القيادة التحويلية 
ات   تغي  إحداث  إلى  تؤدي    

الن  الإدارية  ات  المتغي   
أكير من 

  
ً
  واقع الدول والمؤسسات؛ كونها متجهة أصلا

اتيجية ف  إسي 
الأجهزة   تصيب    

الن  والأزمات  والكوارث  المشاكل  حل  نحو 
   
ف  العاملة  اعتماد  الإدارية  بيئة عمل غي  مستقرة من خلال 

أساليب وطرق متنوعة، أهمها أسلوب التأثي  المثالى  أو الاتجاه 
نحو الدافعية الإلهامية أو التشجيع الإبداع  والاهتمام الفردي 
الأزمات،  إدارة  أو  المشاكل  لحل  أو  الأداء  مستوى  لرفع 
من  إلى كثي   بالنظر  خاصة  أهمية  الدراسة  هذه  وتكتسب 

)القيادة  ال  عنوان  تحت  تندرج    
الن  والمؤلفات  دراسات 

  أغلبها عربية وأجنبية،  
  إدارة الأزمات( والن 

التحويلية وأثرها ف 
  محافظة  

ولا توجد دراسة محلية واحدة تحت هذا العنوان ف 
  اختيار هذا الموضوع لمعرفة أثر  

 ف 
ً
مأرب؛ ولهذا فقد كان سببا

ا  إدارة    
ف  التحويلية  القيادة  مأرب أبعاد  بمحافظة  لأزمات 

الأزمات   من  للعديد  تعرضت    
الن  اليمنية  بالجمهورية 

ونذكر  قائمة  والتحديات  مستمرة  فيها  فالأزمات  المختلفة، 
وح، وكوارث  منها عل سبيل المثال لا الحصر )الحرب، والي  
والصرف(،  العملة  أسعار  وتقلب  وجائحة كورونا،  السيول، 

الحي نواح   أثرت عل كافة    
المحافظة وضاعفت والن    

ف  اة 
قيادة  عل  ب  توجَّ مما  المحلية؛  السلطة  قيادة  عل  الأعباء 
الجهود   المتوفرة وبذل كل  الإمكانات  العمل وفق  المحافظة 

ارها.   لمواجهة الأزمات والتعامل معها والتخفيف من أض 

 الإطار النظري للدراسة: 

إدارة   هفففمففففففففا:  مفففحفففوريفففن،  مفففن  الفففنفففظفففري  الإطففففففففار  ويفففتفففكفففون 
 والقيادة التحويلية: الأزمات، 

 المحور الأول: إدارة الأزمات: 

: مفهوم إدارة الأزمات: 
ً
 أولا

اتيجيات حول الأزمة وإدارتها وآلية   طور العلماء عدة اسي 
اتيجية تقييم   التطبيق، وذلك من خلال تقديم المنظمات اسي 
أو  أزمة  حدوث  لتوقع  التهديدات  وتقييم  الفعالة  المخاطر 

تقليلها   أو  إدارة  تجنبها  جوهر  ذلك  ويعد   ، الأدئ  الحد  إلى 
 ( الأزمات: Ganguly et al., 2011الأزمات  إدارة    

وتعن   ،)
؛     حالة عدم التأكد وعدم اليقي  

"فن إزالة الكثي  من الخطر ف 
   
ف  هم  مصي  عل  السيطرة  من  بالمزيد  للمعنيي    يسمح  مما 

 ( توفيق  Shekhar, 2009, 360المؤسسة"  يعرفها  (، كما 
 ( بأنها "التخطيط لما قد لا يحدث". 18،  2004) 

 بأنها
ً
  كيفية  : ويمكن تعريف إدارة الأزمات إجرائيا

 تعن 
مراحلها التعامل بجميع  الأزمات  والأساليب   بالأدوات مع 

الحديثة أو   والمختلفة الإدارية  وآثارها  ارها  أض  وتجنب 
 . التخفيف منها

: مراحل إدارة الأزمات: 
ً
 ثانيا

الأزمات بمجموعة من المراحل تكون بمثابة  تمر إدارة  
القيادات  عل    

ينبغ    
الن  المتصلة  الحلقات  من  سلسلة 

  حد  
  إحداها يؤدي ف 

الإدارية الإلمام بها، وأن أي إخفاق ف 
إلى   والكتاب  الباحثي     

أكير ويميل  أزمة،  حدوث  إلى  ذاته 
وف"   ومي  سون  "بي  نموذج  بها  جاء    

الن  المراحل  اعتماد 
(Mitroff & Pearson, 1993 الدراسة اعتمدت  وقد   ،)

( لتضمنها  2018الحالية عل هذا النموذج ودراسة العامري )
 :  المراحل الخمسة لإدارة الأزمات وه  كالتالى 

المبكر:   .1 الاكتشاف  وتحديد  مرحلة  "رصد    
وتعن 

ات،  عل   المؤشر تدل    
الن  الأعراض  وقوع    أو  احتمال 

     الأزمة، 
إدارة الأزمات، وه  إنشاء  فتبدأ الخطوة الأولى ف 

للمستقبل  الدقيق  اف  والاستشر بالتخطيط  يقوم  فريق 
والمحاكاة   كالسيناريوهات  أدواته  استخدام  خلال  من 

ها" )   (. Mitroffs & Pearson, 1993, 48وغي 
 :  
الإجرائ  أزمة    التعريف  بوقوع  القيادات  تنبؤ    

ويعن 
ات وأعراض دالة عليها.   محتملة بناء عل مؤشر

ات والتهيؤ  لاستعداد والوقاية:  مرحلة ا  .2   "التحضي 
وتعن 

المسبق لإدارة الأزمة من خلال إنشاء مراكز متخصصة 
تتمكن من توفي  معلومات شاملة ودقيقة، وإعداد فرق 
طوارئ   وخطط  شيففففع  اتصالات  ونظام  مدربة  عمل 
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 ( وقوعها"  أثناء  الأزمة  والعيساوي، لمواجهة  اللام  
2015  ،47 .) 

والوقاية مرحلة  وتعريف   بأنها   الاستعداد   
ً
   :  إجرائيا

تعن 
مع  للتعامل  الدائمة  الجاهزية  مع  مسبقة  خطة  وضع 

 الأزمات. 
ار:  .3 الأض  احتواء  خطة    مرحلة  تنفيذ  "مرحلة    

وتعن 
ار الناجمة عن الأزمة" )عثمان،  المواجهة لتقليص الأض 

2004  ،126 .) 
ار اما تعريف    بأنها   مرحلة احتواء الأض 

ً
  تن   : إجرائيا

فيذ  تعن 
 الخطة المعدة مسبقا ومنع تفاقم الأزمة وانتشارها. 

  يقوم بها    مرحلة استعادة النشاط:  .4
  "العمليات الن 

وتعن 
ممارسة  عل  ومقدرته  توازنه  لاستعادة  الإداري  الجهاز 

قبل"  أعماله  من  ،  2018العامري،  )   الاعتيادية كما كان 
10 .) 

 بأنها   مرحلة استعادة النشاط كما يمكن تعريف  
ً
  : إجرائيا

  استعادة ترتيب الأوضاع كما كانت قبل الأزمة وبناء  
تعن 

ه.    وإصلاح ما تم تدمي 
  "بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار    مرحلة التعلم:  .5

وتعن 
ات م  ن الدروس السابقة لضمان مستوى الأزمة وبناء خير

  المستقبل" 
(، 10،  2018)العامري،    عال من الجاهزية ف 
 ( عثمان  الخسائر   ( 126،  2004وعرفها  "تعويض  بأنها 

ات السابقة".   الناتجة عن الأزمة والاستفادة من الخير
    مرحلة التعلم ويمكن تعريف 

 بأنها: تقييم الماض 
ً
إجرائيا

  الأزمات المستقبلية. 
 لتفادي الأخطاء ف 

: القيادة التحويلية:   
 المحور الثائ 

: تعريفات ومفاهيم القيادة التحويلية: 
ً
 أولا

وعلماء   والباحثون،  والمؤلفون،  الكتاب،  يتفق  لم 
التحويلية   للقيادة  موحد  تعريف  عل  المختلفة  المدارس 
فاختلفت وجهات النظر بحسب رؤية كل واحد منهم، إلا أن 
هذه التعاريف تتفق جميعها عل أن القيادة التحويلية تسغ  

يتف واقع  فيه  إلى  ويتمتع  بانسجام كامل  الجميع  فيه  اعل 
والأخلاق   القيم  مراعاة  مع  بالحرية،  وتابعي    قادة  الجميع 
حول   التعريفات  أبرز  هنا  وسنذكر  والأهداف،  والمعايي  
الكثي    عرفها  الاصطلاح  كما    

المعن    
ف  التحويلية  القيادة 
 :  
بأنها: "ذلك  (  12،  2021الغامدي )  يعرفها   منهم، وه  كالائ 

بهدف  الا  المختلفة  المهارات  بتوفي   يقوم  الذي  تجاه 
الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بكفاءة عالية بما يساعد  
وتحقيق  المستقبل  إلى  الحاض   الواقع  من  التحول    

ف 
والقيادة  وتكلفة".  وجهد  وقت  بأقل  المرجوة  الأهداف 

  : ه  ام  "التحويلية  والاحي  والإعجاب  الثقة  توليد  عملية 
)المتباد والقادة"  المرؤوسي    بي     ,.Tanjung et alل 

( بأنها: "القيادة  18،  2014(. بينما يرى كنعان )540 ,2020
والأخلاق   القيم  الأفضل، وتركز عل  إلى  الأفراد  تحول    

الن 
وتعتير القيادة التحويلية  والمعايي  والأهداف طويلة المدى".  

لمكافأة   الحوافز  تقديم  تتجاوز    
الن  القيادة  الأداء  تلك 

وإبداعيا،   فكريا  التابعي    وتشجيع  تطوير  إلى  المرغوب 
 من الرسالة  

ً
 أساسيا

ً
وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزءا

)عيس،   للمؤسسة  الغامدي،  2008العليا  كما    (. 2007؛ 

الجهد  Riggio  (2006و  Bassعرفها   "قيادة  بأنها:   )
  المخطط والمنظم للوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة 
ية   البشر للموارد  السليم  العلم   التوظيف  للتغيي  من خلال 

تعرف   كما  للمؤسسة"،  المتاحة  والفنية  القيادة  والمادية 
هم بما   التحويلية بأنها: "القدرة عل إلهام المرؤوسي   وتحفي  
أهداف   وتحقيق  منهم  المتوقع  من  أكير  يحققون  يجعلهم 

 (. Howladar et al., 2018, 151المنظمة" )
 بأنها  القيادة التحويلية ف  تعري

ً
  تعمل   : إجرائيا

القيادة الن 
عل حفز وتشجيع فريق العمل لبذل مزيد من الجهود من  
حل   عل  قادرة  وتكون  كة،  المشي  الأهداف  تحقيق  أجل 

 المشكلات والحد من الأزمات.  

: أبعاد القيادة التحويلية: 
ً
 ثانيا

القيادة   أبعاد  تحديد  حول  والباحثون  الكتاب  اختلف 
والا  المراجعة  خلال  ومن  والبحث  التحويلية،  طلاع 

المنظمات   بعلم  المتخصصي    الكتاب  من  لمجموعة 
الكتاب   أغلب  اعتمد  والقيادات؛  التنظيم   والسلوك 
  ، والتحفي    ، المثالى  والتأثي   )الجاذبية  أبعاد  عل   

والباحثي  
التحويلية.   للقيادة  الفكرية(  والاستثارة  الفردي،  والاعتبار 

  Avolioو Bassوقد اعتمدت الدراسة الحالية عل نموذج  
كونه    IS4المطور   (1994) الأربعة؛  الأبعاد  تحديد    

ف 
  ذلك،  

النموذج الأفضل، ويوافقه أغلب الكتاب والباحثي   ف 
 وفيما يل  توضيح مبسط لكل منها:  

1.   : المثال  القائد شخصية جذابة  التأثير  "امتلاك    
ويعن 

  سلوك أتباعه؛ كونه  
وقوية وملهمة وقدرة عل التأثي  ف 

 أعل لهم" قدوة  
ً
.  (Abun et al., 2020, 359)  ومثلا

الفهم   خلال  من  المغزى  أو   ، المعن  يضع  فالقائد 
، كما أنه يمتلك مقدرة   والتواصل المستمر مع العاملي  
مستقبل  عن  وأفكارا  رؤى،  ويطرح  الإقناع،  عالية عل 

( يعرف  Bass & Riggio, 2006المؤسسة  كما   ،)
Avolio et al.  (1999  ،10 )( التأثي  المثالى  )الكاريزما

الثقة   وبناء  للآخرين  ام  الاحي  مشاعر  "إظهار  بأنه: 
يستطيع   حيث  المنظمة،  رسالة    

ف  والثقة  المتبادلة 
القائد التحويل  أن يجعل العاملي   يتأثرون بممارساته،  
عل  مقدرته  معه  العاملون  يتحسس  عندما  وذلك 

الغ ويرى  ورسالتها"،  المنظمة  أهداف  امدي تحقيق 
القائد  17،  2021) "رؤية  هو  المثالى   التأثي   أن   )

  تمكنه من  
الواضحة وإحساسه بأهداف المؤسسة الن 

الآخرين، من خلال صفات  قادرا عل كسب  يكون  أن 
 وسمات وسلوكيات تؤثر عل من حوله". 

 بأنه  التأثي  المثالى  ويمكن تعريف  
ً
  أن يكون    : إجرائيا

يعن 
 به.  القائد نموذجا عمليا يحتذى  

  رسم  الدافعية الإلهامية:   .2
  "مشاركة المرؤوسي   ف 

وتعن 
الحماسة   قيم  وإظهار  للمنظمة  المستقبلية  الرؤية 
والتفاؤل لديهم والعمل بروح الفريق لتحقيق الأهداف  

(. ويعرفها  Kozcu & Özmen, 2020, 16المرجوة" )
( بأنها "بُعد يركز عل تصرفات  106،  2011الجارودي )

القا التحدي  وسلوكيات  التابعي   حب    
ف  د 

َ
تول   

الن  ئد 
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للتابعي     التوقعات  وإظهار   ، الجماع  العمل  وتشجيع 
ام بالأهداف التنظيمية".   والتأكيد عل الالي  

 بأنها  الدافعية الإلهاميةتعريف  
ً
تحفي   العاملي      : إجرائيا

بما   والتفاؤل  جهد،  من  يملكون  ما  أقصى  لبذل 
 سيحققون من نتائج تفوق التوقعات. 

:  ا .3 الإبداع  عل  لتشجيع  التابعي    القائد  يحفز  وفيها 
ات وحل المشكلات بإعادة النظر بطرق   مواجهة التغيي 

( جديدة  أفكار  واستخدام  هم   .Dust et alتفكي 
( التشجيع  147،  2018(، كما يعرف الخوالدة )2014

العاملي      بأنهالإبداع    لدى  الإبداع   التفكي   "تشجيع 
أما  المشكلات(".  وحل  الجديدة  الأفكار  طرح  )أي 

( بأنه:  2002العامري  فيعرفه   )   
ف  القائد ورغبته  قدرة 

جعل أتباعه يتصدون للمشاكل القديمة بطرق جديدة،  
وتعليمهم النظر إلى الصعوبات بوصفها مشفاكل تحتاج  

 لها. إلى حل، والبحث عن حلول منطقية 
 بأنه  التشجيع الإبداع  تعريف  

ً
  إدراك التابع    : إجرائيا

يعن 
  للمشكلات وحلها من وجهة نظر جديدة. 

   الاهتمام الفردي:  .4
ً
 خاصا

ً
  "أن يولى  القائد اهتماما

ويعن 
أدائه   بمستوى  والارتقاء  لتطويره،  فرد  كل  بحاجات 

  كذلك "اهتمام  ،  (218،  2017ونموه" )الجمل،  
ويعن 

الدعم والتدريب لهم  القائد الشخصى    بالأفراد وتقديم 
عل   فيعمل  الخاصة،  لاحتياجاتهم  معرفته  خلال  من 

،  2003،  أفوليوبناء قدراتهم وتحقيق النمو والتطور" )
90،)  ( الغامدي  عرفه  "تقدير  19،  2021كما  بأنه   )

تواجههم     
الن  بالمشاكل  والاهتمام  امهم  واحي  الأفراد 

  حلها والاهتمام بحا
جاتهم والعمل عل  ومساعدتهم ف 
 إشباعها". 

تعريف   الفرديويمكن  بأنه  الاهتمام   
ً
معرفة    : إجرائيا

قرب   عن  والمهنية  الشخصية  التابعي    احتياجات 
الأهداف   لتحقيق  المناسب  الوقت    

ف  ها  وتوفي 
كة.   المشي 

 الدراسات السابقة: 

الإطار  إعداد    
ف   
ً
مهما  

ً
أساسا السابقة  الدراسات  تمثل 

السابقة النظري   الدراسات  من  العديد  فهناك  للدراسة، 
الدراسة  ات  متغي  تناولت    

الن  والأجنبية  والعربية  المحلية 
)القيادة التحويلية، وإدارة الأزمات(، وتم تناولها من وجهات  
ات متعددة،  نظر متعددة، وبارتباطات مختلفة، ومع متغي 

ال تناولت  ما  ومنها   ،
ً
معا ين  المتغي  تناولت  ما  متغي   فمنها 

المتغي    تناولت  ومنها  أخرى،  ات  بمتغي   
ً
مرتبطا المستقل 

   
ف  الباحثان  منها  استفاد  وقد  أخرى،  ات  متغي  مع  التابع 

والفروض،   الأهداف،  وبلورة  المشكلة،  تشخيص 
ات، :   والمتغي   

 وتم عرض بعض منها وذلك عل النحو الائ 

هدفت الدراسة إلى  (:  2023دراسة سودان وآخرون ) −
عل  )الاعتبار   التعرف  التحويلية  القيادة  تأثي   مدى 

والدافع    ، المثالى  والتأثي   الفكرية،  والاستثارة  الفردي، 
  السلوك الريادي من خلال الدوافع الريادية  

( ف  الإلهام 
   
ف  سعيد  هائل  كات  شر مجموعة    

ف  وسيط؛  كمتغي  
أشارت نتائج الدراسة إلى  صنعاء بالجمهورية اليمنية، و 

التحويل   القائد  الريادي  أن  السلوك    
ف  التأثي   يمكنه   

هذا   يتحقق  ولم  الفردي،  الاعتبار  من خلال  للعاملي   
الإلهام    والدافع  الفكرية  الاستثارة  خلال  من  الأثر 
العاملي     دوافع    

ف  التأثي   يمكنه  ، كما  المثالى  والتأثي  
الفكرية   والاستثارة  الفردي  الاعتبار  من خلال  الريادية 

، و  لم يتحقق هذا الأثر من خلال الدافع  والتأثي  المثالى 
، كما حققت الدوافع الريادية وساطة كاملة بي     الإلهام 
والسلوك   جانب  من  الفكرية  والاستثارة  المثالى   التأثي  
الاعتبار  بي    جزئية  ووساطة  آخر،  جانب  من  الريادي 

 الفردي والسلوك الريادي.  

− ( وزيد  السايس  إلى    (: 2023دراسة  الدراسة  هدفت 
المواطنة   سلوك    

ف  التحويلية  القيادة  أثر  قياس 
اليمنية   الأحمر  البحر  موائ    مؤسسة    

ف  التنظيمية 
بالجمهورية اليمنية، إضافة إلى معرفة مستوى ممارسة  

سلوك المواطنة التنظيمية    وممارسةالقيادة التحويلية  
إلى   الدراسة  توصلت  وقد  الدراسة،  محل  بالمؤسسة 

م القيادة  وجود  لنمط  ما   
ّ
حد إلى  منخفض  ستوى 

المواطنة   لسلوك  متوسط  ومستوى  التحويلية، 
المستوى   إيجائر  عل  أثر  إلى وجود  إضافة  التنظيمية، 
  سلوك المواطنة التنظيمية.  

 الكل  للقيادة التحويلية ف 

: هدفت الدراسة إلى  (2023دراسة سلام والحكيم  ) −

إ   
ف  اتيجية  الاسي  القيادة  أثر     تحديد 

ف  الأزمات  دارة 
صنعاء   العاصمة  بأمانة  اليمنية  الأهلية  المستشفيات 

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك  بالجمهورية اليمنية، 
  إدارة  

اتيجية ف   من ممارسة القيادة الاسي 
ً
مستوى عاليا

بأمانة   اليمنية  الأهلية  المستشفيات    
ف  الأزمات 

أثرا  هناك  أن  الدراسة  نتائج  بينت      العاصمة، كما 
ً
دالا

  إدارة الأزمات. 
اتيجية ف   للقيادة الاسي 

ً
  إحصائيا

ك  ) −
هدفت الدراسة إلى التعرف عل    (: 2022دراسة الير

للقيادة   والإدارية  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  درجة 
محافظة     

ف  سبأ،  إقليم  بجامعة  التحويلية  الإدارية 
مأرب، بالجمهورية اليمنية من وجهة نظر أعضاء هيئة  

أن  التدري الدراسة  نتائج  وأظهرت  الإدارية،  والهيئة  س 
للقيادة   والإدارية  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  درجة 
نظر   وجهة  من  سبأ  إقليم  بجامعة  التحويلية  الإدارية 
الهيئة التدريسية والإدارية فيها جاءت متوسطة بشكلٍ  
درجة   تصنيف    

ف  عتمد 
ُ
ا الذي  للمعيار   

ً
وفقا عام 
 الممارسة. 

عبدا − )دراسة  إلى:    (: 2021لواحد  الدراسة  هدفت 
إدارة   مهارات  و  التحويلية  القيادة  بي    العلاقة  معرفة 
إب،  جامعة    

ف  الإدارية  القيادات  لدى  الأزمات 
ممارسة   درجة  عل  والتعرف  اليمنية،  بالجمهورية 
التحويلية،   للقيادة  إب  جامعة    

ف  الإدارية  القيادات 
الدراسة إلى أن ممارسة  ومهارات إدارة أزمات، وتوصلت  

  جامعة إب للقيادة التحويلية بشكل  
القيادات الإدارية ف 

عام حصل عل تقدير متوسط، وأن ممارسة القيادات  
  جامعة إب لمهارات إدارة الأزمات حصل عل  

الإدارية ف 
 . تقدير عام متوسط
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(: هدفت الدراسة إلى قياس  2022دراسة جنه ونافع ) −
التحويلية   القيادة  الهيئة  أثر    

ف  المواهب  إدارة  عل 
وة السمکية بدولة الكويت،   العامة لشئون الزراعة والير
وقد تم قياس القيادة التحويلية من خلال أربعة أبعاد،  
والاستثارة    ، الإلهام   

والتحفي    ، المثالى  التأثي    : ه 
وجود   النتائج  أظهرت  وقد  الفردي،  والاعتبار  الفكرية 

ا بي    إيجابية  ارتباط  وإدارة  علاقة  التحويلية  لقيادة 
لأبعاد   إيجائر   معنوي  تأثي   وجود  وكذلك  المواهب، 

 القيادة التحويلية عل إدارة المواهب. 

هدفت الدراسة  (:  2020دراسة الجرجري والعبيدي ) −
  عملية إدارة الأزمات 

إلى معرفة أثر القيادة التحويلية ف 
  جامعة الموصل  

العراق، وتوصلت نتائج الدراسة   –ف 
  إدارة الأزمات.  إلى

 أن القيادة التحويلية لها تأثي  ف 

(: هدفت الدراسة إلى  2019دراسة أبو رمان والفران ) −
   
ف  التحويلية  القيادة  أبعاد  ممارسة  أثر  عن  الكشف 

الطائف   جامعة    
ف  الأزمات  إدارة  أساليب  تطبيق 

أن   إلى  الدراسة  السعودية، وتوصلت  العربية  بالمملكة 
القيادة التحويلية بشكل عام تفش ما نسبته  توافر أبعاد  

%( من تطبيق أساليب إدارة الأزمات، وأن هنالك  41.9)
عل   التحويلية  القيادة  أبعاد  لممارسة   

ً
إيجابيا  

ً
ا تأثي 

تطبيق أسلوئر  المواجهة والاحتواء، بينما تؤثر ممارسة  
الهروب   أسلوب  تطبيق  عل  التحويلية  القيادة  أبعاد 

   . بشكل سلنر  
راسَة إلى :  Dastoor et al.  (2003)سة  درا −

ِّ
  هدفت الد

من   الثقافية  والقيم  القيادة  أبعاد  بي    العلاقة  معرفة 
تايلاند،   

ف  الجامعات  أساتذة  نظر  وتوصلت   وجهة 
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بي   القيادة التحويلية  
وفعالية    ،  

الإضاف  )الجهد  حيث:  من  والمرؤوسي   

 هناك علاقة سلبية بي    القائد، والارتياح م
َّ
ع القائد(، وأن

بالاستثناء  القيادة  )أسلوب  السلبية  الإدارة  من:  كلٍّ 
التدخل( والمرؤوسي   من حيث:   قيادة عدم  وأسلوب 
، وفعالية القائد، والارتياح مع القائد(،   

)الجهد الإضاف 
  
 . بشكل جزئ 

 ما يمير  الدراسة الحالية: 

عن   الحالية  الدراسة  السابقة اختلفت  الدراسات 
  درستها  

المحلية والعربية والأجنبية من حيث القطاعات الن 
   
الن  العينة  وطبيعة  والمكانية،  الزمنية  ة  والفي  وحللتها، 

الدراسة  وأداة  الدراسة  منهج    
ف  معها  واتفقت  تناولتها، 
  
، فالدراسة الحالية تناولت  SPSS  وبرنامج التحليل الإحصائ 
  إدارة الأزمات، وتم تطبيقها عل  القيادة التحويلية وأثر 

ها ف 
أي   تتناول  ولم  مأرب،  محافظة    

ف  العليا  الإدارية  القيادات 
ز أهمية الدراسة الحالية.    دراسة سابقة ذلك، وهنا تير

 الفجوة البحثية: 

الدراسات    
ف  للنقص  مكملة  الحالية  الدراسة  جاءت 

(، ومن  1السابقة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول )
   خلا

ف  العليا  الإدارية  القيادات  الدراسة،  مجتمع   :  
الآئ  ل 

نواب   عموم،  مدراء  محافظة،  )وكلاء  وهم  مأرب  محافظة 
مدراء عموم، ومدراء إدارات(، دراسة الأربعة الأبعاد للقيادة  
  مراحل إدارة  

ها ف  التحويلية، وتم قياسها وتحليل مدى تأثي 
  له

  محافظة مأرب، والتوقيت الزمن 
ذه الدراسة الأزمات ف 

( والذي تنوعت فيه الأزمات وتزايد معدل ظهورها  2023)
متتالية   نزوح  موجات  شهدت    

الن  مأرب  محافظة    
ف 

  
ف  السابقة  الدراسات  تربط  ولم  اليوم،  حن   ومستمرة 

الأزمات   وإدارة  التحويلية  القيادة  أبعاد  بي    مأرب  محافظة 
بحثية   فجوة  مثل  الجانب  وهذا   ، الباحثي   علم  بحسب 

 لنسبة للدراسة الحالية.  با

 (: الفجوة البحثية للدراسة1جدول )

 توجهات الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة

توصفففففففففففففففلفففت أغلفففب الفففدراسففففففففففففففففففات 
السابقة إلى أنه يوجد أثر إيجائر   
الأزمفففففففففات   إدارة    

ف  لفففففففففلفففففففففقفففففففففيفففففففففادة 
مفففففنفففففهففففففففا   وعفففففلاجفففففهففففففففا، والفففففوقففففففففايففففففففة 

بالإضافة إلى التأكيد عل أهمية 
الففففتففففحففففويففففلففففيففففففففة   الففففقففففيففففففففادة  أبففففعففففففففاد 
الأزمففففففففات،   بففففففففإدارة  وعففففففلاقففففففتفففففففهففففففففا 
ودعففففت بعض الففففدراسففففففففففففففففففات إلى 
تشفففففففففففففففكيفففل فرق متخصفففففففففففففففصففففففففففففففففففة  
للتعامل مع الأزمات بما يضفففمن  
مففن  مففمففكففن  قففففففففدر  أكففير  تففحففقففيففق 
الفوائد وتقليل نسففففب الخسففففائر 
ار والآثار السلبية الناتجة   والأض 

 عن الأزمات. 

  الدراسات  جاءت  
 
الدراسة الحالية مكملة للنقص ف

  :  
 السابقة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الآئ 

   المجتمع  
ف  العليا  الإدارية  القيادات  ضم  الذي 

محافظة مأرب، وهم )وكلاء محافظة، مدراء عموم،  
 نواب مدراء عموم، مدراء إدارات(. 

للقيادة التحويلية، وتم قياسها    دراسة الأربعة الأبعاد 
الأزمات  وتح إدارة  مراحل    

ف  ها  تأثي  مدى  ليل 
 بمحافظة مأرب. 
  
الزمن  فيه    التوقيت  تنوعت  والذي  الدراسة  لهذه 

   
  محافظة مارب الن 

الأزمات وتزايد معدل ظهورها ف 
 شهدت موجات نزوح متتالية ومستمرة حن  اليوم. 

بي     مارب  محافظة    
ف  السابقة  الدراسات  تربط  لم 

إدارة الأزمات عل حد علم  أبعاد القيادة التحويلية و 
بالنسبة  بحثية  فجوة  مثل  الجانب  وهذا   ، الباحثي  

 للدراسة الحالية. 

تنفاولفت الفدراسففففففففففففففففة الحفاليفة معرففة أثر 
  
  إدارة الأزمفات ف 

القيفادة التحويليفة ف 
محففففافظففففة مففففأرب، وركزت عل أربعففففة 
أبعففففاد للقيففففادة التحويليففففة، وخمسففففففففففففففففففة 
أبعاد لإدارة الأزمات، وقد اسفففففتهدفت  

  الفدر 
اسففففففففففففففففة القيفادات الإداريفة العليفا ف 

محافظة مأرب، وخلال الدراسفففففففففففففة تم 
التطرق إلى الربط بي   مفهوم القيففادة 
الأزمفففففففات  إدارة    

وأثرهفففففففا ف  التحويليفففففففة 
بففالإضفففففففففففففففففافففة إلى عرض الآراء الإثرائيففة 
المعرفيففة لاطففار النظري للففدراسففففففففففففففففة، 
كمففا أن الففدراسففففففففففففففففة أضففففففففففففففففافففت برنففامجفا  
  تتناسففففففففففففب مع 

عمليا للتوصففففففففففففيات الن 
   
بيئفة التطبيق وذلفك وفق النتفائج الن 

تم التوصففففففل إليها بما يخدم أصففففففحاب 
 القرار وجهات الاختصاص. 
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 مشكلة الدراسة: 

   
تعتير محافظة مأرب من أكير المحافظات اليمنية الن 

تعرضت للأزمات، حيث تعددت هذه الأزمات لتعدد أسبابها  
والتعليمية   والصحية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية 

ة من   ها خلال الفي  م، ومن أهمها زيادة  2023  –  2014وغي 
، فكانت محافظة    

وح من آثار الحرب عل الشعب اليمن  الي  
أداء   عل  أثر  مما  دين؛  والمشر النازحي    أغلب  مأوى  مأرب 
لها   تعرضت    

الن  الأزمة  ظل    
ف  مأرب    

ف  المحلية  السلطة 
  لم يكن بمقدورها استيعاب مثل هذه الأعداد  

الدولة، والن 
  المحافظة، الأمر الذي  

ة؛ مما زاد من تفاقم الأزمات ف  الكبي 
ب التقليدية  توجب عل قيادة المحافظة العمل وفق الأسالي

لم   الأساليب  لكن هذه  الأزمات،  لمثل هذه  الحلول  لوضع 
 كافية ومرضية، وهو ما أكده الإدراك المتفاوت  

ً
تقدم حلولا

  المحافظة لأهمية إدارة  
العليا ف  القيادات الإدارية  من قبل 

الأزمات، وهذا يمثل حقيقة المشكلة، كما أن استمرار هذه  
مأ محافظة    

ف  وتكرارها  المشكلة  الأزمات  تؤكد حقيقة  رب 
الدراسات   بعض  أشارت  وقد  إضافية،  تحديات  وتمثل 
السابقة إلى مشكلة إدارة الأزمات، ومنها دراسة آل عزام وابن  

( ودراسة  2023ظفره   ،)Purnomo et al.  (2021  ،)
( عبدالواحد  الدراسة  2021ودراسة  مشكلة  بلورة  ويمكن   )

  :  
  السؤال الائ 

  إدارة  ما أثر القيادة  وعرضها ف 
 
التحويلية ف

  محافظة مأرب؟
 
 الأزمات ف

 أهداف الدراسة:  

 :  
تحديد    تهدف الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الائ 

مأرب،   محافظة    
ف  الأزمات  إدارة    

ف  التحويلية  القيادة  أثر 
 ويتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية: 

  محافظة   . 1
ف  الأزمات  إدارة    

ف  المثالى   التأثي   أثر  تحديد 
  مأرب؟

2 .    
ف  الأزمات  إدارة    

ف  الإلهامية  الدافعية  أثر  تحديد 
 محافظة مأرب؟ 

3 .    
ف  الأزمات  إدارة    

ف  الإبداع   التشجيع  أثر  تحديد 
 محافظة مأرب؟ 

  محافظة   . 4
  إدارة الأزمات ف 

تحديد أثر الاهتمام الفردي ف 
 مأرب؟ 

  للدراسة: 
 
 النموذج المعرف

؛ تم  من أجل تحديد أهداف الدراسة وفرضياتها 
ً
منهجيا

المستقل  المتغي   من  يتكون  الذي  الدراسة  نموذج  تحديد 
  ابعاد القيادة التحويلية، والمتغي  التابع المتمثل  

المتمثل ف 
  الشكل )

  أبعاد إدارة الازمات، كما هو موضح ف 
 (. 1ف 

 المتغير المستقل: القيادة التحويلية: 

  ، المثالى  )التأثي   الآتية  الأبعاد  خلال  من  قياسها  وتم 
، والاهتمام الفردي(،   الدافعية الالهامية، التشجيع الإبداع 

نموذج   عل  الباحث  اعتمد  Avolio  (1994  )و  Bassوقد 
  تبدأ جميعها بحرف  

المطور الذي يتضمن الأبعاد الأربعة الن 
(I( :وعرفت بففففف )4Is وعل دراسة ،)Abun et al. (2020 .) 

 المتغير التابع: إدارة الأزمات: 

نموذج   عل  الباحثان  اعتمد  الأزمات،  إدارة  لقياس 
وف" ) سون ومي  ( الذي  Mitroff & Pearson, 1993"بي 

يعتمد عل قياس إدارة الأزمات من خلال المراحل الخمس  
المبكر   )الاكتشاف  والوقاية،  الآتية:  الاستعداد  للأزمة، 

ار، استعادة النشاط، والتعلم( . احتواء الأض 

 
  للدراسة1شكل )

 (: النموذج المعرف 
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 فرضيات الدراسة: 

استنادا إلى مشكلة الدراسة الحالية وأهدافها ونموذجها،  
الفرضيات عل النحو  ونتائج الدراسات السابقة؛ تم صياغة  

 :  
 الآئ 

  يوجد  الفرضية الرئيسية:  
 
أثر معنوي للقيادة التحويلية ف

مأرب محافظة    
 
ف الأزمات  الفرضيات    . إدارة  منه  وتتفرع 
  الفرعية الآتية: 

الأزم .1 إدارة    
ف  المثالى   للتأثي   معنوي  أثر     يوجد 

ف  ات 
 .محافظة مأرب

   يوجد  .2
   أثر معنوي للدافعية الإلهامية ف 

إدارة الأزمات ف 
 محافظة مأرب. 

    يوجد  .3
  إدارة الأزمات ف 

أثر معنوي للتشجيع الإبداع  ف 
 محافظة مأرب.  

    يوجد .4
  إدارة الأزمات ف 

أثر معنوي للاهتمام الفردي ف 
 محافظة مأرب. 

إدارة   يوجد  .5   
ف  التحويلية  القيادة  لأبعاد  معنوي  أثر 

  محافظة مأرب. 
 الأزمات ف 

  : أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية: 

 :  
  الأهمية العلمية للدراسة من الآئ 

 تأئ 
ات   .1 امتداد للأبحاث السابقة بشكل خاص لا سيما متغي 

 الدراسة. 
ه  إحدى مصادر إثراء المكتبة اليمنية والعربية وإحدى   .2

 روافد المعرفة فيها. 
تعد هذه الدراسة بداية لتناول جوانب أخرى لقيادات   .3

 غي  القيادة التحويلية. 
  موضوعها   .4

تعتير هذه الدراسة من الدراسات المهمة ف 
  منها محافظة  

  تعائ 
  ظل استمرار الأزمات الن 

خاصة ف 
ة طويلة.   مأرب منذ في 

الدراسة   .5 موضوع  للدراسات  يمثل  حيويا  موضوعا 
من   وهو  العلمية،  والرسائل  والبحوث  الأكاديمية 
  محافظة مأرب.  

 الدراسات المحلية القليلة والنادرة ف 

 الأهمية العملية: 

 :  
  الأهمية العملية للدراسة من الآئ 

 تأئ 
الحكومية   .1 القطاعات  لكل  دعوة  الدراسة  هذه  تمثل 

التحويلية   للقيادة  الحديثة  الأساليب    
لتبن  والخاصة 

  التأثي  عل إدارة الأزمات. 
 ودورها ف 

بالأساليب   .2 مأرب  محافظة    
ف  الإدارية  القيادات  تفيد 

إدارة     
ف  المثالى   الحديثة  التأثي   منها    

والن  الأزمات، 
والاهتمام   الابداع   والتشجيع  الإلهامية  والدافعية 
المحافظة     

ف  الإدارية  القيادات  ستمكن    
والن  الفردي 

  الأزمات. 
 من السيطرة والتحكم ف 

  محافظة   .3
يمكن أن تستفيد منها كل الوحدات الإدارية ف 
  مواجهة الأزمات بالأساليب الحديثة. 

 مأرب ف 
المادية   .4 الإمكانات  عل  الحفاظ    

ف  تساعد  أن  يمكن 
الأساليب   تطبيق  عدم  بسبب  تهدر    

الن  ية  والبشر
 الحديثة عند مواجهة الأزمات.  

مأرب  اإن   .5 محافظة    
ف  العليا  الإدارية  القيادات  ختيار 

أهم   فريدة، كونها من  أهمية  أكسبها  للدراسة  مجتمعا 
وت للأزمات،  تعرضت    

الن  اليمنية  فتقر المحافظات 
هذا     

ف  اتيجية  الإسي  والدراسات  الأبحاث  من  للكثي  
لمعالجة  قيمة  الدراسة  نتائج  يجعل  ما  وهو  المجال، 

 مثل هذه الأزمات. 
  توصلت إليها الدراسة والتوصيات أن  .6

يمكن للنتائج الن 
   
ف  العليا  الإدارية  للقيادات  العملية  الفائدة  تحقق 
ذ والجهات  اليمنية  والحكومة  مأرب  ات  محافظة 

  توظيف النتائج وبرنامج التوصيات بخطوات  
العلاقة ف 

 تنفيذية للجهات المعنية بإدارة الأزمات. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 منهج الدراسة: 

   
لتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الدراسة المنهج الوصف 

وأهدافها،   الدراسة  طبيعة  مع  يتلاءم  إنه  حيث   ، التحليل 
 الظواهر واختبار فرضيات الدراسة. ويعتمد عل دراسة  

 حدود الدراسة: 

الزمانية:  • والميدانية    الحدود  النظرية  الدراسة  مدة 
(2023 - 2024 .) 

المكانية:  •   محافظة    الحدود 
العليا ف  الإدارية  القيادات 

 مأرب. 

الموضوعية:  • التحويلية    الحدود  القيادة  أبعاد  دراسة 
  محافظة مأرب. 

  إدارة الأزمات ف 
 وأثرها ف 

ية:  • البشر محافظة    الحدود    
ف  العليا  الإدارية  القيادات 

أكير  معالجة  الحقيقيي   عن  المسؤولي    مأرب؛ كونهم 
عن   الحقيقية  المعلومات  ولديهم  والأزمات،  المشاكل 

ات الدراسة.   متغي 

 مجتمع الدراسة: 

العليا  الإدارية  القيادات    
ف  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

وك  بي    موزعون  أنهم  مأرب  ومدراء بمحافظة  محافظة  لاء 
إدارات والبالغ عددهم )  ( مفردة  250عموم ونوابهم ومدراء 

المدنية  الخدمة  ومكتب  المحلية  السلطة  وثائق  بحسب 
لجمع  الشامل  الحصر  أسلوب  استخدام  وتم  بالمحافظة، 
البيانات والمعلومات من مجتمع الدراسة؛ كونهم المسؤولي    

والأزمات  المشكلات  من  الكثي   معالجة  ولديهم  عن   ،
ات الدراسة، وكذلك لسهولة   المعلومات الحقيقية حول متغي 

 ( يوضح حجم مجتمع الدراسة. 2الوصول إليهم، والجدول ) 

 (: حجم مجتمع الدراسة2جدول )

 المجموع  الإدارات مدراء  نواب مدراء عموم مدراء عموم مكاتب وهيئات ومؤسسات  وكلاء محافظة

6 78 74 92 250 
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دة والصالحة   وقد كان عدد الاستبانات الموزعة والمسي 
  الجدول )

 (. 3للتحليل كما هو ف 
 
 

دة والصالحة للتحليل3جدول )  (: عدد الاستبانات الموزعة والمسي 

دة  الاستبيانات الموزعةعدد   نسبة الاستبيانات الصالحة عدد الاستبيانات الصالحة  عدد الاستبيانات المسير

250 193 187 75 % 
 

 أداة الدراسة: 

بناءً عل أهداف الدراسة، ولغرض اختبار فرضياتها؛ تم  
إلى   الأبعاد  فقرات  وتوزيففففع  فقراتها  وصياغة  الاستبانة  إعداد 
ديموغرافية  معلومات  عل  يحتوي  الأول:  القسم   : قسمي  

: 5تتعلق بالمستجيب، وعددها )   
( عبارات، بينما القسم الثائ 

( 23وعدده )   يتكون من المتغي  المستقل )القيادة التحويلية( 
 ( عدد  إلى  إضافة  )إدارة  12سؤالً،  التابع  للمتغي    

ً
سؤالا  )

  
الأزمات(، وقد تم تطوير الأداة بعد مراجعة الأسس العلمية ف 
 الموضوعات المرتبطة بها بالاعتماد عل الدراسات السابقة.  

 بناء أداة الدراسة: 

أداة   صممت  أهدافها  وتحقيق  الدراسة  إتمام  لغرض 
)الا  البيانات الدراسة  لجمع  الرئيسية  الأداة  وه   ستبانة(، 

الأولية، وتم بناء الأسئلة انطلاقا مما تم تحديده مسبقا من 

واتبعت  الدراسة،  وفرضيات  وأنموذج  وأهداف  تساؤلات 
 الخطوات الآتية لبناء الاستبانة: 

ذات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  عل  الاطلاع 
  صياغة فقرات العلاقة بموضوع الدراسة والاست 

فادة منها ف 
الاستبانة وصياغة فقراتها وتوزيففففع فقرات   إعدادالدراسة، وتم  

الأبعاد عل المحور الأول المتغي  المستقل )القيادة التحويلية( 
  )إدارة الأزمات(، ثم تم  12( فقرة، و) 23) 

( فقرة للمحور الثائ 
عرض الاستبانة عل مجموعة من الدكاترة المتخصصي   ذوي  

ة العلمية والكفاءة بهدف المراجعة والتصويب وتقديم الخ  ير
الملحوظات والتعديلات اللازمة من الناحية النوعية والكمية  
ات، حيث  المتغي  أبعاد  العبارات مع  تناسب  للأسئلة ومدى 

 ( التعديل  قبل  الفقرات  عدد  التعديل 32بلغ  وبعد  فقرة،   )
  الجدول ) 36أصبحت ) 

 (. 4( فقرة، كما هو موضح ف 

 ومصادر اعتماد الأبعاد الاستبانة(: هيكلية 4جدول )

 

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة: 

الإحصاء   استخدام تم ثبات    SPSSبرنامج  لتحليل 
وصدق مقياس الدراسة )الاستبانة(، ولمعرفة معامل ثبات  
ات( ومعامل الصدق تم استخدام   عبارات الاستبانة )المتغي 
  المعروف، وهو اختبار ألفا كرونباخ، ومن  

الأسلوب الإحصائ 
بيغ  لقيمة ألفا لاستخراج معامل الصدق ثم إيجاد الجذر  

الي 
بطريقة  العامل   التحليل  إجراء  وكذلك  الدراسة،  ات  لمتغي 
  يمكن أن تستخرج  

المكونات الرئيسية لمعرفة العوامل الن 
ات.    من المتغي 

مع   تناقضه  وعدم  المقياس  استقرار  بالثبات  يقصد 
باحتمال مساو  النتائج  يعط  نفس  المقياس  أن  أي  نفسه، 
العينة، وبالتالى    تطبيقه عل نفس  أعيد  إذا  المعامل  لقيمة 
فهو يؤدى إلى الحصول عل نفس النتائج أو نتائج متوافقة  

  كل مرة يتم فيها إعادة القياس، وكلما زادت درجة الثبات  
ف 

واستقرار الأداة زادت الثقة فيه، وهناك عدة طرق للتحقق  
ثبات معامل  حساب  تم  وقد  المقياس،  ثبات  وصدق   من 

( ألفا كرونباخ  معامل  باستخدام   Cronbach'sالمقياس 
Alpha  والواحد الصفر  بي    اوح 

تي   
ً
قيما يأخذ  والذي   ،)

قيمة   فإن  البيانات    
ف  ثبات  هناك  يكن  لم  فإذا  صحيح، 

ألفا  معامل  زيادة  أن  أي  للصفر،   
ً
مساوية تكون  المعامل 

انخفاض  أن  البيانات، كما  مصداقية  زيادة    
تعن  كرونباخ 

. 0.60لقيمة عن )ا  ( دليل عل انخفاض الثبات الداخل 
: الأولى   وتم حساب مقياس الثبات من خلال مرحلتي  
   
لجميع العبارات مجتمعة، والثانية بعد حذف العبارات الن 

   
ف  مبي    المقياس، كما هو  اعتمادية وثبات  تزيد من صدق 

 (. 6(، )5الجدولي   )

 
 

 البعد  المتغير  م
عدد 
 الفقرات 

  تم الرجوع إليها  المقياس المعتمد 
 المصادر النر

1 
القيادة 
 التحويلية 

 5 التأثي  المثالى  

 ليكرت الخماس  
(، موافق  5]موافق بشدة )

غي   (، 3(، محايد )4)
(، غي  موافق  2موافق )

 ([ 1مطلقا )

( المطور  1994) Avolioو Bassنموذج 
الذي يتضمن الأبعاد الأربعة تبدأ جميعها  

 (. Is4( وعرفت بف)Iبحرف )

 5 الدافعية الإلهامية

 5 التشجيع الإبداع  

 5 الاهتمام الفردي 

 إدارة الأزمات 2

 4 الاكتشاف المبكر 

وف" )نموذج  سون ومي   & Mitroff"بي 
Pearson, 1993  والذي اعتمد )

 المراحل الخمسة لإدارة الأزمات. 

 4 الاستعداد والوقاية 

ار   4 احتواء الأض 

 2 استعادة النشاط 

 2 التعلم 
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 (: نتائج تحليل معامل الثبات وصدق مقياس أداة الدراسة لمتغي  القيادة التحويلية5جدول )

 معامل الصدق  معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات  الأبعاد  المحور

القيادة 
 التحويلية 

 0.932 0.868 5 التأثي  المثالى  )الكاريزما( -1

 0.926 8580. 5 الدافعية الالهامية -2

 0.942 8870. 5 التشجيع الإبداع   -3

 0.938 8790. 5 الاهتمام الفردي  -4

 0.977 9550. 20 درجة جميع عبارات )القيادة التحويلية( 
 

(، فقد حصلنا عل درجة الثبات  5بالنظر إلى الجدول )
)القيادة التحويلية( وعددها  والاعتمادية لكل عبارات متغي   

(، وكلها لها معاملات ارتباط مرتفعة مع بقية العبارات 20)
  المرحلة الأولى، ولن يتم  

  معها نفس المحور ف 
الأخرى الن 

اللاحقة،     
الإحصائ  التحليل  عمليات    

ف  منها  أي  استبعاد 
( أن أبعاد القيادة التحويلية  5وبالتالى  نلاحظ من الجدول )

 م الثبات والصدق الآتية: حصلت عل قي

(: قيمة معامل الثبات ) عبارات − (  0.868)التأثي  المثالى 
 (. 0.932ومعامل الصدق يساوي )

الثبات   عبارات − معامل  قيمة  الإلهامية(:  )الدافعية 
 (. 0.926( ومعامل الصدق يساوي )8580.)

الثبات   عبارات − معامل  قيمة   :) الإبداع  )التشجيع 
 (. 0.942وي )( ومعامل الصدق يسا0.887)

الثبات  عبارات − معامل  قيمة  الفردي(:  )الاهتمام 
 (. 0.938( ومعامل الصدق يساوي )8790.)

لكل − والاعتمادية  الثبات  القيادة  عبارات معامل 
( يساوي  هو  0.955التحويلية:  الصدق  ومعامل   )

(0.977 .) 

  أن
الثبات   من عالية درجة توفر  العبارات هذه  وهذا يعن 

 والصدق. 

 وصدق مقياس أداة الدراسة لمتغي  إدارة الأزمات الثبات(: نتائج تحليل معامل  6جدول )

 معامل الصدق  معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات  الأبعاد  المحور

 المحاولة الأولى
 )قبل الحذف(

 0.757 5730. 4 الاكتشاف المبكر  -1

 0.709 5030. 4 الاستعداد والوقاية -2

 0.924 8540. 4 احتواء الازمة -3

 0.925 8550. 2 استعادة النشاط  -4

 0.942 8880. 2 مرحلة التعلم  -5

  المرحلة الأول  
 
 0.936 0.877 16 إدارة الأزمات  –درجة الثبات ف

 المحاولة الثانية 
 )بعد الحذف(

 0.882 0.778 3 الاكتشاف المبكر  -1

 0.879 0.773 3 الاستعداد والوقاية -2

 0.924 0.854 4 احتواء الازمة -3

 0.925 8550. 2 استعادة النشاط  -4

 0.942 8880. 2 مرحلة التعلم  -5

  المرحلة الثانية 
 
 0.973 0.946 14 إدارة الأزمات  –درجة الثبات ف

 0.985 0.970 34 درجة كل عبارات الاستبانة 
 

ات هذا  6من الجدول ) ( نلاحظ أنه انخفض عدد متغي 
  المرحلة الثانية إلى  

 من    14المحور ف 
ً
)بعد حذف    16بدلا

(، وذلك بغرض تحسي   درجة الاعتمادية E3, F4العبارتي    
للمقياس، حيث نلاحظ زيادة معامل ارتباط ألفا كرونباخ إلى  

 عن القيم السابقة )(  0.946القيمة )
ً
(، وبالتالى   0.877بدلا

الثبات   قيم  عل  حصلت  الأزمات  إدارة  محور  أبعاد  فإن 
  المرحلة الثانية: 

 والصدق ف 

الثبات  مرحلة − معامل  قيمة  المبكر(:  )الاكتشاف 
 (. 0.882( ومعامل الصدق يساوي )0.778)

الثبات  مرحلة − معامل  قيمة  والوقاية(:  )الاستعداد 
 (. 0.879ومعامل الصدق يساوي )( 0.773)

) مرحلة − الثبات  قيمة معامل  الأزمة(:  (  0.854)احتواء 
 (. 0.924ومعامل الصدق يساوي )

الثبات   مرحلة − معامل  قيمة  النشاط(:  )استعادة 
 (. 0.925( ومعامل الصدق يساوي )0.855)
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( ومعامل 0.888)التعلم(: قيمة معامل الثبات ) مرحلة −
 (. 0.942الصدق يساوي )

لكلمعا − الثبات  الأزمات(:   عبارات مل  )إدارة  محور 
 (. 0.973( ومعامل الصدق هو )0.946يساوي )

لكل − الثبات  معامل  فإن  عام  ات   وبشكل  متغي  عبارات 
( وعددها  )34المحورين  يساوي  ومعامل  0.970(:   ،)

ات المحورين وعددها ) الصدق لكل (:  34عبارات متغي 
 (. 0.911يساوي )

الث معامل  قيم  أن    نلاحظ 
ً
جدا مرتفعة  والصدق  بات 

لجميع   ثبات وصدق مرتفع وبالتالى  فإن هذه القيم تدل عل
ومن والمحاور،     الأداة أن القول  يمكن ثم  الأبعاد 

 الن 
تتمتع  الدراسة عليها اعتمدت الدراسة  موضوع   لقياس 
 هذه عل  من الاعتماد يمكننا مما لعباراتها،  الداخل   بالثبات
   الإجابات

 . الدراسة أهداف تحقيق والنتائج ف 

 عرض نتائج الدراسة: 

 اختبار الفرضيات: 

تم استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط والمتعدد  
إدارة   التابع  والمتغي   ية  التفسي  المستقلة  ات  المتغي  بي   
والفرضيات  الرئيسية  الفرضية  اختبار  أجل  من  الأزمات؛ 

: SPSSالفرعية لها بواسطة برنامج   
 ، وذلك عل النحو الآئ 

: اختبار الفرضية الرئيسية: 
ً
 أولا

  تنص عل أنه: "يوجد  تم اختبار الفرضي
ة الرئيسية الن 

بمحافظة   الأزمات  إدارة    
ف  التحويلية  للقيادة  معنوي  أثر 

البسيط   مأرب"، وقد تم استخدام تحليل الانحدار الخط  
إدارة الأزمات كما يوضح     

التحويلية ف  القيادة  أثر    اختبار 
ف 

 (. 7ذلك الجدول )

  إدارة الأزمات الانحدار تحليل   :(7جدول )
 الخط  البسيط لأثر القيادة التحويلية ف 

المتغير  
 المستقل

 إدارة الأزمات
معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

2R 

قيمة اختبار  
F 

مستوي  
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
 الانحدار

Β 

قيمة اختبار  
T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

القيادة 
 التحويلية 

 0.000 14.284 8090. 0.000 204.045 0.524 0.724 الاكتشاف المبكر 

 0.000 13.629 0.805 0.000 185.757 0.501 7080. الاستعداد والوقاية 

 0.000 14.412 0.848 0.000 207.692 0.529 0.727 احتواء الازمة

 0.000 14.265 0.938 0.000 203.488 0.524 0.724 استعادة النشاط 

 0.000 12.358 0.806 0.000 152.715 0.452 0.672 مرحلة التعلم 

 0.000 17.850 0.841 0.000 318.640 0.633 0.795 إجمال  إدارة الأزمات
 

( الجدول  من  التحديد  7يتضح  معامل  قيمة  أن   )
أن  0.633)   

وتعن  التحويلية  (،  مقداره  القيادة  ما  تفش 
أن  63) الأزمات، كما  إدارة    

ف  تحدث    
الن  ات  التغي  من   )%

النموذج   جودة  اختبار  )  Fقيمة  وقيمة  318.640تساوي   )
(، وه  دالة لأنها  Sig. = 0.000الاحتمال )مستوى الدلالة  

(، وقيمة معامل الانحدار  0.05المعنوية )أقل من مستوى  
(β = 0.841( وقيمة الاحتمال )Sig. = 0.000  وه  دالة ،)

  تنص عل  
. وبالتالى  فإننا نقبل الفرضية الرئيسية الن 

ً
احصائيا

الأزمات   إدارة    
ف  التحويلية  للقيادة  معنوي  أثر  "يوجد  أنه: 

 بمحافظة مأرب". 

 : ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الأول

أنه:  تنص عل    
الن  الأولى  الفرعية  الفرضية  اختبار    تم 

  إدارة الأزمات بمحافظة  
"يوجد أثر معنوي للتأثي  المثالى  ف 

البسيط   مأرب"، وقد تم استخدام تحليل الانحدار الخط  
  إدارة الأزمات، كما يوضح ذلك  

  اختبار أثر التأثي  المثالى  ف 
ف 

 (. 8الجدول )

  إدارة الأزمات8جدول )
 (: تحليل الانحدار الخط  البسيط لأثر التأثي  المثالى  ف 

 

بعد القيادة  
 التحويلية

 إدارة الازمات 
معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

2R 

قيمة اختبار  
F 

مستوي  
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
 الانحدار

β 

قيمة اختبار  
T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

التأثي   
 المثالى  

 0.000 12.423 0.679 0.000 154.339 0.455 0.674 الاكتشاف المبكر 

 0.000 11.015 0.645 0.000 121.325 0.396 0.629 الاستعداد والوقاية 

 0.000 12.023 0.696 0.000 144.560 0.439 0.662 احتواء الازمة

 0.000 12.128 0.778 0.000 147.101 0.443 0.666 النشاط استعادة 

 0.000 10.300 0.652 0.000 106.083 0.364 0.604 التعلم 

 0.000 14.269 0.690 0.000 203.600 0.524 0.724 إجمال  أبعاد إدارة الأزمات 
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المثالى  له تأثي  معنوي  ( أن التأثي   8يتضح من الجدول )
اوح    عل مختلف أبعاد إدارة الأزمات، حيث تي 

ً
ودال إحصائيا

  46  –  36نسبة التباين المفش من قبل التأثي  المثالى  بي   )
%(، وبشكل عام؛ لتحديد درجة التأثي  المثالى  عل إجمالى   
التحديد   معامل  قيمة  أن  نجد  الأزمات  إدارة  مراحل 

  أن الت0.524)
ات  52أثي  المثالى  يفش )(، وتعن  %( من التغي 

جودة   اختبار  قيمة  أن  الأزمات، كما  إدارة    
ف  تحدث    

الن 
)  Fالنموذج   )مستوى  203.6تساوي  الاحتمال  وقيمة   ،)
من مستوى  Sig. = 0.000الدلالة   أقل  لأنها  دالة،  (، وه  

( )0.05المعنوية  الانحدار  معامل  وقيمة   ،)B = 0.690  )
( الاحتمال  ،  Sig. = 0.001وقيمة 

ً
إحصائيا دالة  وه    ،)

تنص عل     
الن  الأولى  الفرعية  الفرضية  نقبل  فإننا  وبالتالى  

الأزمات   إدارة    
ف  المثالى   للتأثي   معنوي  أثر  "يوجد  أنه: 

 بمحافظة مأرب". 

: اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
ً
 ثالثا

أنه:    تنص عل 
الن  الثانية  الفرعية  الفرضية    تم اختبار 

الأزمات   إدارة    
ف  الإلهامية  للدافعية  معنوي  أثر  "يوجد 

بمحافظة مأرب"، وقد تم استخدام تحليل الانحدار الخط   
  إدارة الأزمات، كما  

  اختبار أثر الدافعية الإلهامية ف 
البسيط ف 

 (. 9يوضح ذلك الجدول )

  إدارة الأزماتتحليل الانحدار الخط  ال  :(9جدول )
 بسيط لأثر الدافعية الإلهامية ف 

 

( الجدول  من  لها  9يتضح  الإلهامية  الدافعية  بعد  أن   )
 عل مختلف أبعاد إدارة الأزمات،  

ً
تأثي  معنوي ودال إحصائيا

اوح   نسبة التباين المفش من قبل التأثي  المثالى  بي    حيث تي 
الدافعية    37  –  27) تأثي   درجة  لتحديد  عام  وبشكل   ،)%

معامل  قيمة  أن  نجد  الأزمات  إدارة  إجمالى   عل  الإلهامية 
( تفش  0.406التحديد  الإلهامية  الدافعية  أن    

وتعن  (؛ 
أن  41) الأزمات، كما  إدارة    

ف  تحدث    
الن  ات  التغي  من   )%

(، وقيمة  128.047تساوي )  Fة اختبار جودة النموذج  قيم
(، وه  دالة، لأنها  Sig. = 0.001الاحتمال )مستوى الدلالة  
المعنوية ) (، وقيمة معامل الانحدار  0.05أقل من مستوى 

(β= 0.687( وقيمة الاحتمال ،)Sig. = 0.001  وه  دالة ،)

الثان الفرعية  الفرضية  نقبل  فإننا  ، وبالتالى  
ً
   إحصائيا

ية والن 
  إدارة  

تنص عل أنه: "يوجد أثر معنوي للدافعية الإلهامية ف 
 الأزمات بمحافظة مأرب". 

: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
ً
 رابعا

أنه:     تنص عل 
الن  الثالثة  الفرعية  الفرضية  تم اختبار 

الأزمات   إدارة    
ف  الإبداع   للتشجيع  معنوي  أثر  "يوجد 

استخدام تحليل الانحدار الخط   بمحافظة مأرب"، وقد تم 
  إدارة الأزمات، كما  

  اختبار أثر التشجيع الإبداع  ف 
البسيط ف 

 (. 10يوضح ذلك الجدول )

  إدارة الأزمات  : (10جدول )
 تحليل الانحدار الخط  البسيط لأثر التشجيع الإبداع  ف 

 

بعد القيادة  
 التحويلية

مراحل إدارة  
 الازمات

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

2R 

قيمة اختبار  
F 

مستوي  
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
 الانحدار

β 

قيمة اختبار  
T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

الدافعية 
 الإلهامية

 0.000 9.891 0.667 0.000 97.842 0.346 0.588 الاكتشاف المبكر 

 0.000 9.360 0.655 0.000 87.611 0.321 0.567 الاستعداد والوقاية 

 0.000 10.314 0.716 0.000 106.389 0.365 0.604 احتواء الازمة

 0.000 9.651 0.762 0.000 93.145 0.335 0.579 استعادة النشاط 

 0.000 8.322 0.635 0.000 69.257 0.272 0.522 التعلم 

 0.000 11.316 0.687 0.000 128.047 0.406 0.640 إجمال  أبعاد إدارة الأزمات 

بعد القيادة  
 التحويلية

 زماتإدارة الأ
معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

2R 

قيمة اختبار  
F 

مستوي  
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
 الانحدار

β 

قيمة 
 Tاختبار 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

التشجيع 
 الإبداع  

 0.000 11.330 0.654 0.000 128.358 0.410 0.640 الاكتشاف المبكر 

 0.000 11.819 0.683 0.000 139.678 0.430 0.656 الاستعداد والوقاية 

 0.000 11.852 0.701 0.000 140.467 0.432 0.657 احتواء الازمة

 0.000 12.709 0.810 0.000 161.526 0.466 0.683 استعادة النشاط 

 0.000 10.945 0.687 0.000 119.787 0.393 0.627 التعلم 

 0.000 14.553 0.707 0.000 211.781 0.534 0.731 إجمال  أبعاد إدارة الأزمات 



 

 
AJMBFS, Vol. 1(1), pp. 17-32.   32-71، (1، العدد )1المجلد ، والمصرفيةالعربية للدراسات الإدارية والمالية المجلة . 

  
28 

 ( الجدول  تأثي   10يتضح من  له  التشجيع الإبداع   ( أن 
 عل مختلف أبعاد إدارة الأزمات، حيث 

ً
معنوي ودال إحصائيا

بي     الإبداع   التشجيع  قبل  من  المفش  التباين  نسبة  اوح  تي 
تأثي     47  –   39)  درجة  لتحديد  عام  وبشكل  التشجيع %(، 

الإبداع  عل إجمالى  أبعاد إدارة الأزمات نجد أن قيمة معامل 
  أن التشجيع الإبداع  يفش ) 0.534التحديد ) 

%( 53(، وتعن 
  إدارة الأزمات، كما أن قيمة اختبار  

  تحدث ف 
ات الن  من التغي 

النموذج   )   Fجودة  الاحتمال  211.781تساوي  وقيمة   ،)
الدلالة   من  Sig. = 0.001)مستوى  أقل  لأنها  دالة  وه    ،)

 ( المعنوية  الا 0.05مستوى  معامل  وقيمة   ،)(  =βنحدار 
0.707 ( الاحتمال  وقيمة   ،)Sig. = 0.001  دالة وه    ،)

   
والن  الثالثة  الفرعية  الفرضية  نقبل  فإننا  وبالتالى    ،

ً
إحصائيا

  إدارة  
تنص عل أنه: "يوجد أثر معنوي للتشجيع الإبداع  ف 

 مأرب".   الأزمات بمحافظة 

: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
ً
 خامسا

  تنص عل أنه:  
تم اختبار الفرضية الفرعية الرابعة الن 

الأزمات   إدارة    
ف  الفردي  للاهتمام  معنوي  أثر  "يوجد 

بمحافظة مأرب"، وقد تم استخدام تحليل الانحدار الخط   
  إدارة  

  اختبار أثر الاهتمام الفردي ف 
الأزمات، كما  البسيط ف 

 (.  11يوضح ذلك الجدول )

  إدارة الأزمات  الخط  (: تحليل الانحدار 11جدول )
 البسيط لأثر الاهتمام الفردي ف 

 

من   )يتضح  تأثي   11الجدول  له  الفردي  الاهتمام  أن   )
الأزمات،   إدارة  أبعاد  مختلف  عل   

ً
إحصائيا ودال  معنوي 

اوح نسبة التباين المفش من قبل الاهتمام الفردي   حيث تي 
( الاهتمام    47  –  42بي    درجة  لتحديد  عام  وبشكل   ،)%

الفردي عل إجمالى  أبعاد إدارة الأزمات نجد أن قيمة معامل  
( يفش  (،  0.558التحديد  الفردي  الاهتمام  تأثي   أن    

وتعن 
أن  56) الأزمات، كما  إدارة    

ف  تحدث    
الن  ات  التغي  من   )%

(، وقيمة  233.957تساوي )  Fقيمة اختبار جودة النموذج  
(، وه  دالة، لأنها  Sig. = 0.001الاحتمال )مستوى الدلالة  
المعنوية ) (، وقيمة معامل الانحدار  0.05أقل من مستوى 

(B = 0.621)( وقيمة الاحتمال ،Sig. = 0.001  وه  دالة ،)
   
الن  الرابعة  الفرعية  الفرضية  قبول  يتم  وبالتالى    ،

ً
إحصائيا

  إدارة  يوجد أثر معنوي للا" تنص عل أنه:  
هتمام الفردي ف 

 الأزمات بمحافظة مأرب". 

اضـــــــــــــات نموذج   بير  مكونات الانحدار الخط  المتعدد  افير
 ت: إدارة الأزماو القيادة التحويلية 

بي     المتعدد  الانحدار  نموذج  معادلة  توفيق  وط  شر من 
 :  
 مكونات القيادة التحويلية وإدارة الازمات الآئ 

 اختبار التوزيــــع الطبيع  للبيانات:  . 1
الصالحة   الدراسة  استبانات  عدد  أن  من  الرغم  عل 

( اض 187للتحليل  لافي  الكفاية  فيه  بما  عدد كبي   وهو   )
الطبيغ    اختبار  التوزيففففع  استخدمنا  فإننا  للبيانات، 

و    – كولموجروف   ويلك، كما هو    –سمرنوف، واختبار شابي 
  الجدول )

 (. 12مبي   ف 

و  –(: اختبار الطبيعية كولمجروف  12جدول )  ويلك  –سمرنوف واختبار شابي 

* This is a lower bound of the true significance. 

- نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة لاختبار كولموجروف
( تساوي  وه   Sig. 0.20سمرنوف  مستوى  (،  من  أكير 

( و0.05المعنوية  شابي  اختبار  وكذلك  مستوى  -(،  ويلك 
( المعنوية  Sig. 0.694الدلالة  مستوى  من  أكير  وه    ،)

(، وهذا يدل عل أن البيانات تتبع التوزيففففع الإعتدالى  0.05)
 .  الطبيغ 

ات  . 2 المتغير بير   الخط   الارتباط  ازدواجية  اختبار 
ية:    المستقلة التفسير

اخت استخدام  )تم  للتباين  التضخم  معامل  (،  VIPبار 
(، وهذا يدل عل أنه لا يوجد ازدواج  5حيث إنها أقل من )

   
ف  مبي    هو  ية، كما  التفسي  المستقلة  ات  المتغي  بي    خط  

 (. 13الجدول )

بعد القيادة  
 التحويلية

 إدارة الأزمات
معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد

2R 
 Fقيمة اختبار 

مستوي  
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
 الانحدار

β 

قيمة اختبار  
T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

الاهتمام  
 الفردي

 0.000 12.756 0.601 0.000 162.721 0.468 0.684 الاكتشاف المبكر 

 0.000 12.433 0.603 0.000 154.574 0.455 0.675 الاستعداد والوقاية 

 0.000 12.518 0.621 0.000 156.711 0.459 0.677 احتواء الازمة

 0.000 11.980 0.674 0.000 143.523 0.437 0.661 استعادة النشاط 

 0.000 11.497 0.608 0.000 132.181 4170. 0.646 مرحلة التعلم 

 0.000 15.296 0.621 0.000 233.957 0.558 0.747 إجمال  أبعاد إدارة الأزمات 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

Standardized Residual 0.047 187 *0.20 0.994 187 0.694 



 

 
AJMBFS, Vol. 1(1), pp. 17-32.   32-71، (1، العدد )1المجلد ، والمصرفيةالعربية للدراسات الإدارية والمالية المجلة . 

  
29 

 : المعاملات مع قيم تضخيم التباين (13جدول )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.506 0.199  2.550 0.012   

 3.464 0.289 0.002 3.192 0.263 0.078 0.250 التأثي  المثالى  

 2.824 0.354 0.045 0.749 0.056 0.080 0.060 الدافعية الإلهامية

 3.761 0.266 0.023 2.289 0.196 0.083 0.190 التشجيع الإبداع  

 2.840 0.352 0.000 4.938 0.368 0.062 0.306 الاهتمام الفردي 
 

( الجدول  للتباين  13يبي    التضخم  معامل  قيم  أن   )
(VIF  لجميع أبعاد )  القيادة التحويلية أقل من الحد المسموح

( بي    5به  خط   ازدواج  يوجد  لا  أنه  عل  يدل  وهذا   ،)
نموذج   توفيق  يمكن  وأنه  ية،  التفسي  المستقلة  ات  المتغي 
لخصائص   الأربعة  الأبعاد  بي    المتعدد  الخط   الانحدار 
 القيادة التحويلية للتنبؤ بدرجة التعامل مع إدارة الأزمات. 

: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 
ً
 سادسا

  تنص عل أنه: 
  تم اختبار الفرضية الفرعية الخامسة الن 

  إدارة الأزمات 
"يوجد أثر معنوي لأبعاد القيادة التحويلية ف 

، وقد تم استخدام تحليل الانحدار الخط   بمحافظة مأرب"
إدارة    

ف  التحويلية  القيادة  مكونات  أثر  اختبار    
ف    المتعدد 

 (. 14الأزمات، كما يوضح ذلك الجدول )

 بي   مكونات القيادة التحويلية وإدارة الأزمات  المتعدد (: تحليل الانحدار الخط  14جدول )

 

( الجدول  من  التحديد  14يتضح  معامل  قيمة  أن   )
  أن القيادة التحويلية تفش )0.644للنموذج )

%(  64(، وتعن 
التعامل  الأزمات وكيفية  إدارة    

ف  تحدث    
الن  ات  التغي  من 

النموذج   جودة  اختبار  قيمة  أن  كما  تساوي    Fمعها، 
الدلالة  82.350) )مستوى  الاحتمال  وقيمة   ،)Sig. = 

(،  0.05مستوى المعنوية )  (، وه  دالة، لأنها أقل من0.000
ية  التفسي  المستقلة  ات  للمتغي  الانحدار  معاملات  وقيمة 
العمود الأول، وقيمة     

التحويلية( موضحة ف  القيادة  )أبعاد 
  ،
ً
إحصائيا دالة  وه  كلها  الأخي   العمود    

ف  لها  الاحتمالات 
المتعدد   الانحدار  نموذج  معادلة  تكوين  من خلالها  ويمكن 

التعامل مع إدارة الأزمات، وبالتالى  فإننا    للتنبؤ بقيمة درجة
" أنه:  عل  تنص    

الن  الرئيسية  الفرضية  أثر  نقبل  يوجد 
  إدارة  

القيادة التحويلية ف  الأزمات بمحافظة  معنوي لأبعاد 
 مأرب". 

 مناقشة نتائج الدراسة: 

جميع   .1 بي    الارتباط  معامل  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
القيادة   الأزمات  مكونات  إدارة  ومراحل  التحويلية 

(، وهذا يدل عل أنه توجد علاقة ذات 0.795يساوي )
دلالة إحصائية بي   أبعاد القيادة التحويلية ومراحل إدارة  
مع   أكير  وإيجابية  قوية  بعلاقة  ترتبط  كما  الأزمات، 

  بلغت )
(، وهذا يؤكد  0.727مرحلة احتواء الأزمة الن 

ساليب القيادة التحويلية  أن تطبيق قيادة المحافظة لأ 
ومنها الدافعية الإلهامية يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية  
الدور   ويعزز  تفاقمها،  ومنع  الأزمة،  مظاهر  احتواء    

ف 
  هذه المرحلة لاحتواء  

الذي تقوم به قيادة المحافظة ف 
ارها.    الأزمة والحد منها أو التخفيف من أض 

ت .2 التحويلية  القيادة  أن  الدراسة  ا  كشفت  تأثي  حدث 
إدارية   أساليب  اعتماد  خلال  من  العمل  نحو   

َ
إيجابيا

الاتجاه   أو  المثالى   التأثي   أسلوب  منها  متنوعة،  وطرق 
نحو الدافعية الإلهامية أو التشجيع الإبداع  للتابعي   أو  

 .Sigمستوى الدلالة  T قيمة الاختبار βمعامل الانحدار   أبعاد القيادة التحويلية

 0.002 3.192 0.250 التأثي  المثالى  

 0.045 0.749 0.060 الدافعية الإلهامية

 0.023 2.289 0.190 التشجيع الإبداع  

 0.000 4.938 0.306 الاهتمام الفردي 

 نموذج الانحدار: للتنبؤ بدرجة التعامل مع إدارة الأزمات

 R a0.803معامل الارتباط للنموذج 

 2R 0.644معامل التحديد للنموذج 

 F 82.350قيمة اختبار جودة النموذج 

 Sig. 0.000 مستوي الدلالة 
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الاهتمام الفردي بالعاملي   لرفع مستوى الأداء أو لحل  
  تواجه المؤ 

سسات، وهذا  المشاكل أو إدارة الأزمات الن 
يتفق مع كثي  من الدراسات، منها دراسة آل عزام وابن  

(،  2020(، ودراسة الجرجري والعبيدي )2023ظفره )
 Purnomo et al. (2021 .)ودراسة 

معنوي   .3 تأثي   لها  الإلهامية  الدافعية  أن  الدراسة  بينت 
حيث  الأزمات،  مراحل  مختلف  عل   

ً
إحصائيا ودال 

اوح نسبة التباين المفش  من قبل التأثي  المثالى  بي      تي 
%( وبشكل عام لتحديد درجة تأثي  الدافعية  37  –   27)

الإلهامية عل إجمالى  مراحل إدارة الأزمات نجد أن قيمة  
  أن بعد الدافعية 0.406معامل التحديد )

(؛ وهذا يعن 
( من  أكير  يفش     41الإلهامية 

الن  ات  التغي  من   )%
  إدارة الأزمات، وهذا يتفق

مع دراسة سودان    تحدث ف 
. 2023وآخرين )   التأثي 

 ( الذي يرى ضعف هذا البعد ف 
بشكل عام لتحديد درجة الاهتمام الفردي عل إجمالى    .4

التحديد   معامل  قيمة  أن  نجد  الأزمات  إدارة  مراحل 
يفش  0.558) الفردي  الاهتمام  تأثي   أن    

يعن  وهذا  (؛ 
( من  إدارة  56أكير    

ف  تحدث    
الن  ات  التغي  من   )%

ظفره  الأ وابن  عزام  آل  دراسة  مع  يتفق  وهذا  زمات، 
المرتبة  2023) يحتل  الفردي  الاعتبار  أن  يرى  الذي   )

  إدارة الأزمات. 
  التأثي  ف 

 الأولى ف 
وهذا يدلل عل أن أبعاد القيادة التحويلية تؤثر بشكل  
القيادات  قبل  من  الأزمات  إدارة    

ف  قوي  ومعنوي  إيجائر  
  محافظة  

مأرب، ويؤكد قدرة القيادات عل  الإدارية العليا ف 
 التعامل مع الأزمات. 

 الاستنتاجات: 

أبرز   إلى  الدراسة  خلصت  السابقة  النتائج  عل  بناءً 
 الاستنتاجات الآتية: 

علاقة   .1 لها  التحويلية  القيادة  أبعاد  أن  النتائج  أثبتت 
  
ً
 ومعنويا

ً
 إيجابيا

ً
ا ارتباط ذات دلالة إحصائية، وتؤثر تأثي 

  أبعاد إ
 ف 
ً
  محافظة  قويا

دارة الأزمات للقيادات الإدارية ف 
 مأرب. 

مع   .2 التحويليي    القادة  تعاون  أن  إلى  النتائج  أشارت 
من   تمكنهم  الفردية  باحتياجاتهم  والاهتمام  أتباعهم، 

 اجتياز الأزمات والتخفيف من آثارها. 
3.    

ف  الإدارية  القيادات  من  الكثي   حاجة  النتائج  كشفت 
مهاراتهم القيادية لتحسي   الأداء،  المحافظة إلى تطوير  

  حل المشاكل والأزمات. 
 وتعزيز قدراتهم القيادية ف 

المتطلبات الأساسية  .4 الدراسة من تحديد أهم  تمكنت 
ورة مهمة   تمثل ض    

والن  منها  والوقاية  الأزمات  لإدارة 
   
ف  الاختصاص  وجهات  الإدارية  القيادات  أداء  لتطوير 

ار   أض  من  المجتمع  مكونات  وآثارها،  حماية  الأزمات 
تحويلية   قيادة   :  

يأئ  ما  المتطلبات  هذه  خطة    –ومن 
اتيجية   الأولويات    – اسي  حديثة    –تحديد    – تقنيات 

والمعلومات   للبيانات  ومحدثة  شاملة  توافر    –قاعدة 
ودقة   ذو كفاءة  مبكر  إنذار  الطواقم    –نظام  تدريب 

خاصة    –المتخصصة   مهمات  فرق  الوفرة    –إنشاء 
 توعية مجتمعية.   –لكافية الاحتياطية ا

 التوصيات:  

 :  
 بناءً عل الاستنتاجات، توض  الدراسة بالآئ 

عمل   .1 وورش  ومهارية  تطويرية  تدريبية  دورات  إقامة 
أبعاد   حول  مأرب  محافظة    

ف  الإدارية  للقيادات 
 وخصائص القيادة التحويلية. 

  محافظة   .2
إنشاء إدارة أو وحدة مستقلة لإدارة الأزمات ف 

خطط  مأرب،   ووضع  والاختصاصات  المهام  وتحديد 
وتخصيص   الأزمات،  إدارة  لتعزيز  وبديلة  مستقبلية 
لمواجهة   المحافظة  موازنة  ضمن  سنوية  موازنة 

 الأزمات. 
الاستجابة   .3 يضمن  مرن  شبك     

معلومائ  نظام  إنشاء 
 الشيعة للأزمات المختلفة. 

العلمية   .4 والأبحاث  للدراسات  رسمية  مراكز  إنشاء 
  
ف  العون   والمتخصصة  وتقديم  الأزمات،  مجال 

  مجال الأزمات. 
 والتشجيع للباحثي   ف 
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المجلة الأردنية ف 

 . 729-713(،  3)12الأعمال، 
.  تنمية القيادة: بناء القوى الحيوية(.  2003أفوليو، بروس )
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