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Abstract: This study aimed to analyze the impact of job enrichment on organizational effectiveness at the 

Yemen Gas Company. The study adopted an analytical method and used a questionnaire as the main tool 

for data collection. The study population included all administrative levels in the company, encompassing 

the Executive General Manager and his deputies, department directors, division managers, heads of sections, 

and specialists at the Headquarters (Safer), totaling 121 individuals. The study employed a comprehensive 

survey approach, and data were analyzed using the SPSS statistical program. The results revealed a statistically 

significant effect of job enrichment on organizational effectiveness. It was also found that all dimensions of 

job enrichment contribute to influencing organizational effectiveness. The findings indicated that 45% of the 

variance in organizational effectiveness levels is attributed to the level of job enrichment. Among the 

dimensions, feedback and skill variety had the most substantial influence on organizational effectiveness. 

Based on these findings, the study recommended adopting job enrichment strategies as a fundamental 

approach to enhancing organizational effectiveness, with an emphasis on providing continuous feedback to 

employees, granting them greater autonomy in task performance, and diversifying their skills through well-

planned and effective training programs. Such initiatives would contribute to developing employees’ 

capabilities and improving organizational effectiveness within the company. 
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   الإثراء  أثر
   الوظيف 

 
كة على ميدانية دراسة التنظيمية:  الفاعلية  ف  للغاز  اليمنية  الشر

   محمد حسن الزبي  
ف   2 الكميم الدين محي    محمد ،،*1 الشر

 2025/ 12/ 23 : القبول  ، 2025/ 11/ 30 : التحكيم ،2025/ 10/ 07 : الاستلام

اليمنية للغاز، وقد اعتمدت الدراسة على  الملخص:   كة  التنظيمية بالشر الفاعلية    
  ف 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الإثراء الوظيف 

كة، بما     الشر
، واستخدمت الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات، وقد شمل مجتمع الدراسة جميع المستويات الإدارية ف  المنهج التحليلى 

  ذلك المدير العا 
كة ونائبيه، ومدراء الدوائر، ومدراء الإدارات، ورؤساء الأقسام، والمختصي   بالإدارة العامة )صافر(، وقد  ف  م التنفيذي للشر

  121بلغ عددهم )
نامج الإحصائ  ، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب الحصر الشامل، وتم تحليل البيانات باستخدام الير

ً
،  SPSS( عنصرا

  تؤثر 
  الفاعلية التنظيمية، كما تبي   أن جميع أبعاد الإثراء الوظيف 

  ف 
على    وكشفت النتائج عن وجود أثر ذي دلالة إحصائية للإثراء الوظيف 

،  45الفاعلية التنظيمية، وأظهرت النتائج أن ما نسبته )   
  مستوى الفاعلية التنظيمية يُعزى إلى مستوى الإثراء الوظيف 

   %( من التغي  ف 
ف 
 على الفاعلية التنظيمية، وبناء على هذه النتائج أوصت الدراسة ب 

ً
ا  الأبعاد تأثي 

ورة  حي   شكل بعدا التغذية الراجعة وتنوع المهارات أكير صر 
ال الراجعة  التغذية  توفي   كي   على 

الير التنظيمية، مع  الفاعلية  لتعزيز   
ً
أساسيا  

ً
مدخلا باعتبارها  الوظائف  إثراء  اتيجيات  اسير   

مستمرة  تبي 
  تطوير  

  أداء مهامهم، وتنوي    ع مهاراتهم، وذلك من خلال برامج تدريبية مخططة وفعالة، بما يسهم ف 
، ومنحهم استقلالية أكير ف  للموظفي  

كة.    الشر
 قدراتهم، ويعزز من مستويات الفاعلية التنظيمية ف 

كة اليمنية للغاز. الكلمات المفتاحية:  ، الفاعلية التنظيمية، الشر  
 الإثراء الوظيف 
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 المقدمة: 

  القطاع  
تواجه المنظمات المعاصرة، ولاسيما العاملة ف 

والخارجية،   الداخلية  بيئتها    
ف  متسارعة  تحديات   ، النفط 

وذلك نتيجة العولمة والتطورات التكنولوجية والاقتصادية  
  زيادة حدة المنافسة 

والاجتماعية، وقد أسهم هذا الواقع ف 
اتيجيا اسير   

تبي  عليها  يفرض  مما  المنظمات؛  إدارية  بي    ت 
ية والمادية؛ مما قد يؤدي إلى   حديثة، وتطوير مواردها البشر
  هذا الإطار برزت مجموعة من  

زيادة كفاءتها وفعاليتها، وف 
  تهدف إلى تحسي   الفاعلية 

المفاهيم والأساليب الإدارية الير
 .  
  مقدمتها مفهوم الإثراء الوظيف 

  ف 
  يأئر
 التنظيمية، والير

(   
الوظيف  الإثراء   

ّ
من Job Enrichmentويُعَد  )

  تطوير بيئة العمل وتحفي    
  أسهمت ف 

المفاهيم البارزة الير
يد   على  مرة  لأول  رح 

ُ
ط إنه  حيث  ية،  البشر الموارد 

"Frederic Herzberg  عام من  1959"  طوره كل  ثم  م، 
Hackman وOldham ( ويرتكز هذا المفهوم  1975عام ،)

  المهام،  
 ف 
ً
على إعادة تصميم الوظائف، بحيث تشمل تنوعا

أوسع،   استقلالية  الموظف  ومنح  المسؤوليات،    
ف  وزيادة 

للحصول على تغذية راجعة مستمرة، بما يؤدي إلى    
ً
وفرصا

، وقد    
رفع مستويات الرضا والتحفي   وتحسي   الأداء الوظيف 

ا  من  العديد  )أكدت  الحديثة   ,Abu Tayehلدراسات 
2021; Vijay & Indradevi, 2015  الأثر الإيجائر  لهذا ،)

 .  الأسلوب على الأداء التنظيم 
للغاز  اليمنية  كة  الشر أهمية  ز  تير السياق،  هذا    

وف 
بوصفها الجهة الوطنية الوحيدة المسؤولة عن جميع أنشطة 
  ،  
الوطي  الاقتصاد  روافد  أهم  وأحد  المسال،  ولى  

البير الغاز 
  سعيها المستمر لتطوير عملياتها الإنتاجية  

وتتمثل أهميتها ف 
للمجتمع؛ المقدمة  خدماتها  وتحسي    مما    والتسويقية، 

   
، وتحليل أثر الإثراء الوظيف  التنظيم  يجعل دراسة واقعها 
هذه   جاءت  هنا  ومن  وعملية،  علمية  ورة  صر  فاعليتها    

ف 
)تنوع     

الوظيف  الإثراء  أثر    
ف  للبحث  كمحاولة  الدراسة 

الاستقلالية،   المهام،  أهمية  المهام،  تحديد  المهارات، 
ك بالشر التنظيمية  الفاعلية    

ف  الراجعة(  اليمنية  التغذية  ة 
 للغاز. 

 الإطار النظري للدراسة: 

 المحور الأول: الفاعلية التنظيمية: 

 مفهوم الفاعلية التنظيمية: 

يُعد مفهوم الفاعلية التنظيمية من المفاهيم الجوهرية  
   
ف  برز  وقد   ، التنظيم  والسلوا  المنظمة  نظرية    

ف 
   
الير النظامية  المقاربة  إطار    

ف    
الماض  القرن  خمسينيات 

 يقوم على التفاعل  
ً
 مفتوحا

ً
تنظر إلى المنظمة بوصفها نظاما

ذية  بي   المدخلات والمخرجات، مع الاعتماد على آليات التغ
لتحسي     ومحمود،  الراجعة  )عبدالحسي    ،  (2022الأداء 
  2022ويرى العامري )

ً
( أن الفاعلية التنظيمية تمثل مفهوما
قياس     

ف  تستخدم  المكونات  من  مجموعة  يتضمن   
ً
شاملا

بسبب   لها  موحد  تعريف  يوجد  لا  وأنه   ، التنظيم  الأداء 
  كي
  تناولها وف 

فية اختلاف الاتجاهات الفكرية والمنهجية ف 

  حي   عرفها عبدالحسي   ومحمود )،  قياسها
(  275،  2022ف 

بأنها "مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، من خلال  
الاستثمار الأمثل للموارد وكفاءة العمليات الداخلية، بما يرفع  
أما   المصلحة"،  أصحاب    

ويرض  التنافسية،  قدرتها  من 
والضامن   الفاعلية   (2021)الزعارير  أن  على  أكدا  فقد 

وأن  التنظيمية،  الأهداف  تحقيق  مدى    
ف  كز  تير التنظيمية 

إذ   التقييم؛  على  القائمي    نظر  لوجهة   
ً
تبعا يختلف  قياسها 

  قدرة المنظمة على إيجاد توازن بي   مصالح الأطراف  
تكمن ف 

أهدافهم،  وتحقيق  من    المعنية،  يرى كلٌ  جانبه  -Alومن 
Nashmi  وAl-Ansi  (2023  تعير التنظيمية  الفاعلية  أن   )

عن درجة تحقيق النتائج المتوقعة مقارنة بالنتائج المحققة؛ 
  بلوغ أهدافها.  

 أي مدى نجاح المنظمة ف 
تعريف  وبناءً على استعراض التعريفات السابقة يمكن  

التنظيمية   بأنهاالفاعلية  الدراسة  هذه    
المنظمة    : ف  قدرة 

الموارد   توفي   خلال  من  المرسومة،  أهدافها  تحقيق  على 
الداخلية   بيئتها  ومراقبة  الأمثل،  بالشكل  واستخدامها 
إمكانية   يضمن  الذي  التنظيم   المناخ  وتوفي   والخارجية، 

 تحقيق الأهداف. 

 أبعاد الفاعلية التنظيمية: 

   
يشي  الباحثون إلى مجموعة من المداخل الرئيسة الير
  قياس الفاعلية التنظيمية، بما يتيح تكوين  

يمكن اعتمادها ف 
صورة شاملة عن أداء المنظمات، وبالاستناد إلى ما تناولته  
تحديد   تم  الصلة،  ذات  السابقة  والدراسات  الأدبيات 

ا بموضوع الدراسة الحالية،  
ً
وه  على  المداخل الأكير ارتباط

 :  
 النحو الآئر

يتمي   هذا المدخل بوضوحه    مدخل تحقيق الأهداف:  .1
  منظمات الأعمال، حيث يعتمد على  

وسهولة تطبيقه ف 
والحصة   كالربحية،  الملموسة  المخرجات  قياس 
المدخل   هذا   

ّ
ويُعَد الاستثمار،  على  والعائد  السوقية، 

الإنتاج،   التشغيلية، كحجم  للأهداف  ا  ً مباشر انعكاسًا 
ية  ومعدلاته، ومقدار ونوعية وحجم المخرجات الخدم

 (. 2021المقدمة )الغريباوي وعباس، 
 لهذا المدخل فإن الفاعلية   مدخل موارد المنظمة:  .2

ً
وفقا

التنظيمية تتحقق من خلال قدرة المنظمة على مراقبة  
وتوفي    واستقطاب  بفاعلية،  وإدارتها  الخارجية  بيئتها 
والكيف   بالكمّ  والتقنية،  ية  والبشر المادية  الموارد 
لهذه   المُوردة  البيئة  مع  التكيف  وسهولة   ، المطلوبَي ْ 

 . (2021)الماح  وآل ظبية،  المدخلات
يهتم هذا المدخل بكفاءة    مدخل العمليات الداخلية:  .3

تشتمل     
والير وجودتها،  الداخلية  التشغيلية  العمليات 

بي     السائد  والاجتماع   النفس   المناخ  جودة  على 
اتسمت   إذا  فاعلة  المنظمة  عد 

ُ
وت بالمنظمة،  العاملي   

وغياب  والانسيابية،  بالوضوح  الداخلية  عملياتها 
المعوقات، وتمكنت من تحقيق مستويات مقبولة من 
 عن سيادة روح التعاون والعمل 

ً
، فضلا  

الرضا الوظيف 
والرأسية،   الأفقية  الاتصال  علاقات  ودعم   ، الجماع 
وزيادة روح الولاء والانتماء لدى العاملي   )عبدالحسي    
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، وتتحقق الفاعلية وفق هذا المدخل  (2022ومحمود،  
لتحقيق   وداعم  ز 

ّ
محف داخلى   مناخ  يتوافر  عندما 

 (. 2021الأهداف والنمو التنظيم  )الماح  وآل ظبية، 

 :  
: الإثراء الوظيف   

 المحور الثان 

  إلى عام  
تعود الجذور التاريخية لنظرية الإثراء الوظيف 

أجرى  1959 حي    من    Frederic Herzbergم،  سلسلة 
من   عينة  على  الأمريكية  المتحدة  الولايات    

ف  البحوث 
المرتبطة   العوامل  تحديد  خلالها  منهم  لب 

ُ
وط  ، العاملي  

وقد   بعدمه،  أو  بالرضا    شعورهم 
ف  سهم 

ُ
ت   
والير بوظائفهم 

ببيئة    
ً
عادة ترتبط  الرضا  عدم  مشاعر  أن  النتائج  أظهرت 
  حي   أن مشاعر الرضا والسعاد

   العمل وظروفه، ف 
ة تنبع ف 
نظرية   برزت  هنا  ومن  ذاته،  العمل  طبيعة  من  الغالب 

فيها   ف 
ّ
صن   
الير  ،      Herzbergالعاملي  

ف  المؤثرة  العوامل 
 :   إلى مجموعتي   رئيسيتي  

 الرضا الوظيف 

الوقائية:  • إلى    العوامل  غيابها  يؤدي    
الير العوامل  وه  

حالة من عدم الرضا، بينما وجودها يقتصر على منع تلك  
وتشمل   الرضا،  إلى  ورة  بالصر  يؤدي  أن  دون  الحالة 
   
الفي  اف  الإشر وأسلوب  وإدارتها،  كة  الشر سياسات 
  العمل، وظروف العمل، إضافة إلى الأجور  

والشخص  ف 
 ل. والرواتب المدفوعة مقابل إنجاز العم

ية:  • التحفي   بطبيعة   العوامل  المرتبطة  العوامل  وه  
من   عالية  مستويات  إلى  توافرها  ويؤدي  ذاته،  العمل 
اف بإنجازات العمل،   ، ومن أبرزها: الاعير الرضا والتحفي  
وطبيعة المهام ومحتواها، وتحمل المسؤولية، وفرص  

قية، وتنمية القدرات الفردية.   الير

  Menouer  (2019 )و  Nassimaوقد خلصت دراسة  
رضا   لتحقيق   

ً
رئيسا  
ً
محفزا تمثل  ية  التحفي   العوامل  أن  إلى 

أدائهم   تعزيز    
ف  ملحوظ  بشكل  تسهم  كما   ، الموظفي  

 .  
 الوظيف 

يد   على  تطورًا  النظرية  شهدت    Turnerوقد 
يد  Lawrence  (1965و على  ثم    Hackmanم(، 
ها على مجموعة من  Oldham  (1971و عيد تركي  

ُ
م(، حيث أ

خصائص العمل القابلة للقياس، وأدرا هؤلاء الباحثون أن  
الخصائص،   تلك  لاختلاف  تبعًا  تتباين  الأفراد  استجابات 
: تنوع   ضوا أن هناا خمس خصائص جوهرية للعمل ه 

وافير
والاستقلالية،   المهام،  وأهمية  المهام،  وتحديد  المهارات، 

  تحفي   حالات  والتغذية
سهم هذه الخصائص ف 

ُ
الراجعة، وت

نتائج   إيجابًا على  ينعكس  بما  الأفراد،  لدى  أساسية  نفسية 
 (. 2004العمل، ومستويات الأداء )الصرن، 

 :  
 مفهوم الإثراء الوظيف 

لاقت     
الير الأساليب  من    

الوظيف  الإثراء  أسلوب  يُعد 
الباحثي   والمفكرين، بعد أن أثبتت   من قبل 

ً
 واسعا

ً
اهتماما

من   الكثي     
ف  الأسلوب  هذا  نجاح  العملية  التطبيقات 

)الحرباوي،   لوجهات  2019المنظمات  يلى  عرض  وفيما   ،)
فقد   المفهوم،  لهذا  الباحثي   والكتاب  من  لمجموعة  النظر 

)  عرف ظبية  وآل  بأنه:    (2021الماح     
الوظيف  الإثراء 

  ، الموظفي   تحفز  أن  خلالها  من  للإدارة  يمكن  "وسيلة 
وتدفعهم نحو الأداء الأفضل، عن طريق إسناد مسؤوليات  

شعورهم   زيادة  إلى  يؤدي  مما  لهم؛  إضافية  ومهام 
بالاستقلالية والأهمية والمسؤولية والمراقبة الذاتية؛ بهدف  

رضاهم إنتاجيتهم"،    تعزيز  وتعزيز    
وعرفه  الوظيف 

Nassima  وMenouer  (2019)    بأنه: جعل الوظائف أكير
المزي    ج   باستخدام  وتحدٍ،  مغزى  وذات  للاهتمام  إثارة 
المهمة،   الوظيفة، وهوية  أبعاد  مهارات  تنوع  من  المناسب 

الراجعة والتغذية  والاستقلالية،  المهمة،  وذكر  وأهمية   ،
(  
  "هو    (2017العريفر

إضافة مهام جديدة  أن الإثراء الوظيف 
من   أكير  لعدد  الوظيفة  وتحميل  الفرد،  لاختصاص 
  
ً
المسؤوليات والواجبات، حيث يمنح شاغلو الوظيفة فرصا
أعمال   بتنفيذ  ليقوموا  والاستقلالية؛  المسؤولية  تحمل    

ف 
عكسية   معلومات  بتوفي   ويقومون  عنها،  ون 

ُ
يُسَأل كاملة 

Feedbackي  التنفيذ، ويؤدي إغناء  ، وبشكل مستمر عن س
روحه   من  والرفع  عمله،  لأداء  الموظف  تحفي    إلى  العمل 

ويرى   "؛  العاملي   رض   وزيادة    Nassimaالمعنوية، 
،  أنه    Menouer  (2019)و طريقة منهجية لإلهام الموظفي  

من خلال منحهم الفرصة لاستخدام عدد من أنواع المهارات  
  أداء مهمة ما. 

 والقدرات المختلفة ف 
ا إن  القول  يمكن  السابقة  التعريفات  لإثراء  ومن خلال 

  
: هو نهج إداري يركز على تصميم الوظائف بطريقة الوظيف 

تعزز تحفي   الموظفي   وتحسي   أدائهم، من خلال تزويدهم  
أعمالهم،   أهمية  وإبراز  إضافية،  ومسؤوليات  بمهارات 
تعزيز    

ف  يسهم  بما  الراجعة،  التغذية  عير  أدائهم  ومتابعة 
  وزيادة إنتاجيتهم. 

 رضاهم الوظيف 

 :  
 أبعاد الإثراء الوظيف 

إسهام   مدى  تحدد    
الير الأساسية  المرتكزات  من  تعد 

  رفع مستوى الرضا والفاعلية التنظيمية،  
تصميم الوظائف ف 

اعتمدها   رئيسة  أبعاد  خمسة  إلى  الأدبيات  خلصت  وقد 
 :  
  هذه الدراسة، ويمكن توضيحها على النحو الآئر

 الباحثان ف 
المهارات:  .1 إلى    تنوع  الوظيفة  احتياج  مدى  إلى  يشي  

   
مجموعة متنوعة من الأنشطة والمهارات المختلفة الير
عمله   أداء  أثناء  ويستخدمها  الموظف  يمتلكها 

(Choudhary, 2016; Magaji et al., 2017  ،)
  الحد من الرتابة والملل الناتجي    

ويسهم هذا التنوع ف 
بالكفاءة    

ً
الموظفي   شعورا يمنح  المهام، كما  تكرار  عن 

متعددة كإعداد   مهام  أداء  من  نهم 
ّ
يُمك إذ  والجدارة، 

 التقارير، وجدولة الأعمال، وتوزي    ع المهام. 
يعكس درجة ارتباط الموظف بإنجاز عمل    تحديد المهام:  .2

ملموسة   ونتيجة  ونهاية  بداية  ذي  متكامل 
 (Choudhary, 2016  ؛ إذ تزداد قيمة المهمة كلما تمكن)

  شكل  
الموظف من رؤية مخرجات عمله بوضوح، سواء ف 

 ( متكاملة  خدمة  أو   ,Vijay & Indradeviمنتج كامل 
(، على سبيل المثال: تحديد الأهداف، وضع خطة  2015

 زمنية، تنفيذها، ثم تقييم النتائج. 
  مدى تأثي  الوظيفة على حياة    أهمية المهام:  .3

تتمثل ف 
البيئة    

ف  الأفراد  هؤلاء  كان  سواء  الآخرين،  الأفراد 
الخارجية  البيئة    

ف  أو  للمنظمة  الداخلية 
(Choudhary, 2016  ،) فكلما أدرا الموظفون أهمية
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  تحقيق رسالة المنظمة أو خدمة المجتمع،  
أعمالهم ف 

وإن كانت   حير  ام،  والالير  بالقيمة  الشعور  لديهم  تعزز 
  الظاهر. 

 إسهاماتهم متواضعة ف 
     الاستقلالية:  .4

  مقدار الحرية المتاحة للموظف ف 
تعي 

تنظيم عمله، واختيار أساليب تنفيذه ضمن الإطار العام 
(، فتمكي   العاملي   من  Choudhary, 2016للمنظمة )

الشعور  لديهم  يعزز  الاستقلالية  من  قدر  ممارسة 
 ,.Magaji et alبالمسؤولية والقدرة على اتخاذ القرار )

2017 .) 
الراجعة:  .5 على    التغذية  الموظف  قدرة  مدى  إلى  تشي  

ذاته،   أدائه من خلال طبيعة عمله  نتائج  التعرف على 
بحيث يتمكن من تقييم إنجازاته بشكل مباشر ومستمر  

عد التغذية الراجعة أداة  2018)السبيع  والداوود،  
ُ
(، وت

تحسي     على  العاملي    وتحفي    الأداء  لتطوير  أساسية 
 مستوى إنجازهم. 

 الدراسات السابقة: 

  يقوم عليها  
ة الأساسية الير عد الدراسات السابقة الركي  

ُ
ت

   
الوظيف  الإثراء  مفاهيم  أن  سيما  لا  الدراسة،  موضوع 

     المفاهيموالفاعلية التنظيمية تعتير من  
الإدارية الحديثة الير
ذلك ومن خلال   المعرفية، وبناء على  الساحة  ظهرت على 
المتعلقة بموضوع هذه   السابقة  للدراسات  المكتير   المسح 
الدراسات  بعض  تعرض  الحالية  الدراسة  فإن  الدراسة، 
  سبق أن تناولت موضوع هذه الدراسة  

العربية والأجنبية الير
تناولت  من جوانبها، وقد 

ً
المحاور    أو بعضا الدراسات  هذه 
 الآتية: 

التنظيمية  بالفاعلية  المتعقلة  السابقة  الدراسات   :
ً
أولا

 )المتغي  التابع(: 

تناولت الدراسات السابقة موضوع الفاعلية التنظيمية  
التعليمية   كالمؤسسات  الأعمال،  منظمات  من  عدد    

ف 
والمؤسسات النفطية والمؤسسات المصرفية والمؤسسات 

 :  
 الحكومية، وه  كما يأئر

− ( معيتيق  تحليل    (: 2025دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 
   
اتيجر  على الفاعلية التنظيمية ف 

تأثي  التخطيط الاسير
وتوصلت   بليبيا،  وليد    

بي  بمدينة  الجمهورية  مصرف 
   
ف  فعالية  له  اتيجر  

الاسير التخطيط  أن  إلى  الدراسة 
  تحقيق  

، مما يعكس أهميته ف   الأداء التنظيم 
تحسي  

 . أهداف المنظمة وتعزيز العمليات الإدارية

إلى    Darmawan  (2024 :)دراسة   − الدراسة  هدفت 
   
ف   
ً
 محوريا

ً
دورا تؤدي  رئيسة  تأثي  ستة عناصر  تحليل 

بمدينة   التصنيع  كات    شر
التنظيمية ف  الفعالية  تشكيل 

  ،  
الوظيف  الرضا  التنظيمية،  )الثقافة   : وه  سورابايا، 

المعرفة،   إدارة  المواهب،  إدارة  الأفراد،  بي    التواصل 
إلى أن تلك  وتكنولوجيا المعلومات(، وتوصلت الدراسة  

البعض، وه    ببعضها  مرتبطة  الرئيسة  الستة  العوامل 
  تعزيز فعالية المنظمة الكلية،  

تسهم بشكل ملحوظ ف 
  تستطيع إدارة ودمج تلك العوامل  

وأن المنظمات الير

بقدرة أعلى على تحقيق أهدافها، والبقاء   تتمتع  الستة 
  بيئة أعمال شديدة التنافسية. 

 ف 

الدراسة إلى   : Ansari et al.  (2023)دراسة   −   هدفت 
   
ف  المقالات  نشر    

ف  الاتجاهات  وتحليل  تحديد 
المجلات بعنوان الفعالية التنظيمية، وتم الحصول على  
من   العلم   الباحث  بيانات  قاعدة  من  البيانات  جميع 

google  ة الفير خلال  بيانات،  قاعدة  أكير  لأنها  ؛ 
( 25توصلت الدراسة إلى أن هناا )م، و 2022-م 2016

 بالفعالية التنظيمية، مع )
ً
 متعلقا

ً
( مجموعات  7عنصرا

، و)162بحثية، و)
ً
( نقطة قوة ارتباط، وأن  820( رابطا

التنظيم   حول  تدور  أجريت    
الير الأبحاث  معظم 

الأمور  بي    ومن  التنظيمية،  الفعالية  مع  بالمقارنة 
التن الفعالية  بها  ترتبط    

الير الأداء،  الأخرى  ظيمية: 
 والأهداف التنظيمية، والثقافة التنظيمية. 

)دراسة   − وكاظم  إلى  :  (2022طالب  الدراسة  هدفت 
   
ف  ودورها  اتيجية  الاسير القيادة  مهارات  على  التعرف 
المستنصرية  الجامعة    

ف  التنظيمية  الفاعلية  تحقيق 
ببغداد، وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط وتأثي  بي    
التنظيمية،   والفاعلية  اتيجية  الاسير القيادة  مهارات 
القيادة   مهارات  أن  اعتبار  الى  الدراسة  وخلصت 

تحقيق  ا   
ف  المهمة  ات  المتغي  من  عد 

ُ
ت اتيجية  لاسير

 الفاعلية التنظيمية. 

هدفت    Salman   (2022 :)و   Abdul Husseinدراسة   −
  تحقيق 

اتيجية ف  الدراسة إلى معرفة دور المرونة الإسير
   
الفعالية التنظيمية، من خلال دراسة تحليلية أجريت ف 
  المكتبة العراقية، وتوصلت الدراسة إلى 

ست مديريات ف 
المرونة   بي    إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 
توجد علاقة  أنه  التنظيمية، كما  والفعالية  اتيجية  الإسير

وأبعاد  معن  الموارد  مرونة  بي    إحصائية  دلالة  ذات  وية 
الفاعلية التنظيمية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  
معنوية ذات دلالة إحصائية بي   مرونة المعلومات وأبعاد 

 الفاعلية التنظيمية. 

إلى    Abbas et al.   (2022 :)  دراسة  − الدراسة  هدفت 
الفاعلية   زيادة    

ف  المستمر  التحسي    دور  معرفة 
التنظيمية، طبقت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة 

الإدارة والاقتصاد   بكلية  القادسية    – التدريس  الجامعة 
بي     علاقة  هناا  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  بالعراق، 
العلاقة  وأن  التنظيمية،  والفعالية  المستمر  التحسي   

ة وإيجابية. بي   نهما علاقة مباشر

  هدفت الدراسة إلى   : (2022دراسة حسن والزبيدي ) −
تشخيص طبيعة علاقة الارتباط بي   العوامل المؤثرة،  
والشخصية(   والكمية،  )النوعية،  التنظيمية:  بالفاعلية 
الوقت،   وإدارة  )المعلومات،  الذكية:  والخيارات 
تلك   تأثي   وكذلك  والمعرفة(،  والإدراا،  والاتصالات، 
  تحقيق هذه الفاعلية، طبقت الدراسة على 

الخيارات ف 
كة نفط الوسط  وجود    ، وتوصلت الدراسة إلى بالعراق  شر

من:   بي   كل  معنوية،  دلالة  ذات  قوية،  ارتباط  علاقة 
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والإدراا   والاتصالات،  الوقت،  وإدارة  المعلومات، 
 والمعرفة، وبي   الفاعلية التنظيمية. 

العامري   − إلى  : (2022) دراسة  الدراسة  تحديد    هدفت 
  تحقيق رضا الزبائن،  

مستوى أثر الفاعلية التنظيمية ف 
من   مختارة  مجموعة  من  الدراسة  مجتمع  وتكون 

بغداد،   
ف  السياحية  كات  إلى و  الشر الدراسة    توصلت 

  أبعاد رضا الزبون والفاعلية 
وجود علاقة ارتباط وتأثي  ف 

ذات تأثي     التنظيمية، كما اتضح أن الفاعلية التنظيمية
  رضا الزبون؛ كونها تؤدي إلى تحسي   سمعة المنظمة. 

 ف 

  هدفت الدراسة إلى :  (2021الغريباوي وعباس )دراسة   −
فاعلية   تعزيز    

ف  الرحيمة  القيادة  وأثر  علاقة  تحديد 
لآراء   تحليلية  دراسة  إجراء  من خلال  المنظمة، وذلك 
الاجتماعية  العمل والشؤون    وزارة 

ف  المدراء    عينة من 
وجود علاقة ارتباط قوية    ، وتوصلت الدراسة إلىبالعراق

وطردية بي   القيادة الرحيمة وتحقيق فاعلية المنظمة،  
وأن التعاون والمشاركة بي   أعضاء الفريق والقائد له دور  

  تحقيق الفاعلية للمنظمة. 
 كبي  ف 

هدفت الدراسة إلى  :  (2021الزعارير والضامن )دراسة   −
   
ف  م 
ّ
التعل منظمة  خصائص  توافر  درجة  على  التعرف 

تحقيق     
ف  وأثرها  عمان،    

ف  نجوم  الخمس  فنادق 
وجود أثر ذي    توصلت الدراسة إلى  الفاعلية التنظيمية، 

   
ف  بأبعاده  م 

ّ
التعل منظمة  لخصائص  إحصائية  دلالة 

 تحقيق الفاعلية التنظيمية. 

)دراسة   − وجمال  إلى :  (2020حسي    الدراسة    هدفت 
اتيجية وتحقيق   معرفة العلاقة بي   تطوير القيادة الاسير
الرؤية   تطوير  بي    والعلاقة  التنظيمية،  الفاعلية 
اتيجية وتحقيق الفاعلية التنظيمية، وتطوير رأس   الاسير
طبقت  التنظيمية،  الفاعلية  وتحقيق  ي  البشر المال 
بغداد،   بمدينة  الممتازة  الدرجة  فنادق    

ف  الدراسة 
الدراسة   ارتباط ذات دلالة    إلىوتوصلت  وجود علاقة 

اتيجية، وتطوير الرؤية   معنوية بي   تطوير القيادة الاسير
وتحقيق   ي،  البشر المال  رأس  وتطوير  اتيجية،  الاسير

 الفاعلية التنظيمية. 

)دراسة   − وضيف  إلى :  ( 2020بوط   الدراسة    هدفت 
وعلاقتها   الجزائرية،  المؤسسة    

ف  الحوافز  واقع  إبراز 
بالفعالية التنظيمية، وهو ما قد يساعد هذه المؤسسة 

الدراسة    - التنظيم     - موضوع  المناخ   
تحسي     

ف 
 من حوافز العمل    وتوصلت الدراسة إلى ،  والإداري

ً
أن كلا

  تحقيق الفاعلية 
سهم بشكلٍ كبي  ف 

ُ
المادية والمعنوية ت

  مجتمع الدراسة. 
 التنظيمية ف 

التعرف    هدفت الدراسة إلى   : Alagele  (2018)دراسة   −
الفعالية  تحقيق    

ف  الموظفي    تحفي    دور  أهمية  على 
الإشاء   جامعة  كلية    

ف  الدراسة  أجريت  التنظيمية، 
الدراسة إلى وجود علاقة إحصائية    بالعراق، وتوصلت 

كما   التنظيمية،  والفعالية  الموظف  تحفي    بي    قوية 
الفعالية  على  يؤثر  الموظف  تحفي    أن  إلى  أشارت 
الفعالية  تحقيق    

ف   
ً
مهما  
ً
دورا ويؤدي  التنظيمية، 

 التنظيمية. 

   
الوظيف  بالإثراء  المتعلقة  السابقة  الدراسات   :

ً
ثانيا

 )المتغي  المستقل(: 

أو  أثر  موضوع  السابقة  الدراسات  من  العديد  تناولت 
 :  
  العديد من المجالات، وه  كما يأئر

  ف 
 علاقة الإثراء الوظيف 

هدفت الدراسة إلى    Almeer at al  (2025 :)دراسة   −
   
الوظيف  والإثراء  التحويلية  القيادة  بي    العلاقة  معرفة 
   
، ومعرفة الدور المعدل للإثراء الوظيف  وأداء الموظفي  
  تعزيز العلاقة بي   القيادة التحويلية وأداء الموظفي    

ف 
وتوصلت   البحرين،  بمملكة  المدنية  الخدمة  قطاع    

ف 
بي    ملموس  ارتباط  إلى وجود       الدراسة 

الوظيف  الإثراء 
  
ً
 تعديليا

ً
  دورا
، وتبي   أن للإثراء الوظيف  وأداء الموظفي  

  محل الدراسة. 
ات، ف    العلاقة بي   المتغي 

 ف 
ً
 مؤثرا

هدفت الدراسة إلى    Eventus et al.  (2024 :)دراسة   −
  لجنة  

  على الكفاءة الإدارية ف 
معرفة أثر الإثراء الوظيف 

الخدمة المدنية بولاية كروس ريفر، وتوصلت الدراسة  
إلى أن تنوع المهارات له تأثي  إيجائر  ذو دلالة إحصائية  
المستقل  الجماع   للعمل  وأن  الإدارية،  الكفاءة  على 

 
ً
إيجابيا  

ً
ا تأثي  الراجعة  على    والتغذية  إحصائية  دلالة  ذا 

 الكفاءة الإدارية. 

  هدفت الدراسة إلى   Harbani et al.   (2022 :)دراسة   −
معرفة تأثي  الاختلافات الوظيفية عند تصميم الوظيفة 
والتناوب    ،  

الوظيف  والتوسع    
الوظيف  الإثراء  شكل    

ف 
، واعتمدت الدارسة على    

، على الرضا الوظيف   
الوظيف 

السابقة، الأدبيات  إلى   مراجعة  الدراسة  أن   وتوصلت 
حيث    ،  

الوظيف  الرضا  على  تأثي   له    
الوظيف  التناوب 

الرضا   نتائج  من    
الوظيف  التناوب  يزيد  أن  يمكن 

على   تأثي  كبي   له  ليس    
الوظيف  الإثراء  وأن   ،  

الوظيف 
  
ً
ا تأثي  أضعف    

الوظيف  للتوسع  أن  ، كما   
الوظيف  الرضا 

 .  
 على الرضا الوظيف 

إلى   : Marta et al.  (2021)دراسة   − الدراسة    هدفت 
ام   الالير  على  والتمكي      

الوظيف  الإثراء  تأثي   تحليل 
الدافع   الدراسة فحص دور    هذه 

تم ف  ، وقد  التنظيم 
الإثراء   تأثي     

ف  التوسط    
ف    
الوظيف  والرضا    

الوظيف 
، تكون   ام التنظيم 

، وتمكي   الموظف من الالير   
الوظيف 

  المكتب الإقليم   
مجتمع العينة من جميع الموظفي   ف 

وتوصلت الدراسة  ،Nusa Tenggaraو DJKN Baliل  
،    إلى ام التنظيم 

أن إثراء الوظائف له تأثي  كبي  على الالير 
ام   الالير  على   

ً
ضئيلا  

ً
ا تأثي  الموظف  لتمكي    أن  كما 

  يتوسطان 
، وأن الدافع للعمل والرضا الوظيف  التنظيم 

 . ام التنظيم 
  على الالير 

  تأثي  الإثراء الوظيف 
 ف 
ً
 جزئيا

إلى :  Abu Tayeh  (2021)دراسة   − الدراسة    هدفت 
   
الوظيف  الأداء  على    

الوظيف  الإثراء  دور  على  التعرف 
الأردنية، العقبة  جمارا    

ف  توصلت  و  للموظفي   
إلى  إحصائية    الدراسة  ذات دلالة  موجبة  وجود علاقة 

علاقة   وجود  وإلى   ، العاملي   وأداء    
الوظيف  الإثراء  بي   

   
الوظيف  الإثراء  أبعاد  بي    إيجابية ذات دلالة إحصائية 

 .  وأداء العاملي  
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)دراسة   − وبيوم   إلى :  ( 2021محمد  الدراسة    هدفت 
غموض  تقليل  على    

الوظيف  الإثراء  أثر  على  التعرف 
ة     الفير

كة السودانية للاتصالات ف    بالشر
الدور الوظيف 

وجود  2019  –   2015من   إلى  الدراسة  وتوصلت  م، 
ورضا  الوظيفية  الأنشطة  تنوي    ع  بي    إيجابية  علاقة 
الوظيفة   بي   توسيع  ة  ، ووجود علاقة مباشر الموظفي  

الملل، ووضوح    وعدم   وتخفيض درجة 
الوظيف  الدور 

للموظفي   قلل   كة الاستقلالية  غموضه، وأن منح الشر
 .  
 من غموض الدور الوظيف 

  هدفت الدراسة إلى :  (2021الماح  وآل ظبية )دراسة  −
  على الفاعلية 

معرفة ما إذا كان هناا أثر للإثراء الوظيف 
من     كل 

ف  القطاعي    على  الدراسة  طبقت  التنظيمية، 
التوزي    ع(،   )قطاع  السودان    

ف  الكهرباء  توزي    ع  كة  شر
السعودية   العربية  بالمملكة  الكهرباء  توزي    ع  كة  وشر
أثر   وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الجنوب(،  )قطاع 

  على 
 الفاعلية التنظيمية، كما أن جميع  للإثراء الوظيف 

  تؤثر على الفاعلية التنظيمية، عدا 
أبعاد الإثراء الوظيف 

وأن   المهمة،  أهمية    مستوى  70بُعد 
ف  التغيي   من   %

  مستوى  
الفاعلية التنظيمية يمكن إرجاعه إلى التغيي  ف 

 .  
 الإثراء الوظيف 

  هدفت الدراسة إلى   : Bora  (2020)و  Sharmaدراسة   −
والاحتفاظ  التحفي      

ف    
الوظيف  الإثراء  دور  معرفة 
، دله    

ف  الفنادق    
إلىو   بموظف  الدراسة  أن    توصلت 

   
  له تأثي  كبي  ف 

الموظفي   يعتقدون أن الإثراء الوظيف 
( بنسبة  الدافعية  عن 76زيادة  التغيب  وتقليل   ،)%

( بنسبة  العمل  55العمل  دوران  معدل  وتقليل   ،)%
   43بنسبة )

  محل الدراسة؛ أي أن الإثراء الوظيف 
%( ف 

  زيادة الدافع وتقليل التغيب، ولكنه لا يساعد  
يساعد ف 

  
ورة ف  . بالصر    تقليل معدل دوران الموظفي  

هدفت الدراسة    : Setianan  (2019)و  Putri  دراسة  −
التطوير    إلى وعملية   ،  

الوظيف  الإثراء  تأثي     
ف  البحث 

ام   والالير  الموظفي    ومشاركة  العمل،  بيئة    
ف    
الذائر

توصلت   العمل،    
ف  الاستقالة  نية  وكذلك   ، التنظيم 

إلى      الدراسة 
الوظيف  الإثراء  بي    إيجابية  علاقة  وجود 
مشاركة   وأن   ، التنظيم  ام 

والالير  الموظفي    ومشاركة 
   
الموظفي   لا يمكن أن تخفف من تأثي  الإثراء الوظيف 
مشاركة  وأن  الاستقالة،  نية  أو  التنظيم   ام 

الالير  على 
 على نية الاستقالة. 

ً
 الموظف تؤثر سلبا

هدفت  :  Menouer   (2019 )و   Nassimaدراسة   −
إلى  على    الدراسة  الرقمية  التكنولوجيا  تأثي   درجة  معرفة 

)كنغاز(  كة  شر   
ف    
الوظيف  بومرداس   الإثراء  ولاية    

  ، ف 
إلى  الدراسة  إحصائية    وتوصلت  دلالة  ذي  أثر  وجود 

  بمختلف أبعاده،  
للتكنولوجيا الرقمية على الإثراء الوظيف 

ة لأي منظمة     وتنوع المهارات لهما مي  
وأن الإثراء الوظيف 

موظفيه،   على  المحافظة  أجل  من  يعمل  مجتمع؛  أو 
 وتطوير أدائهم. 

− ( والشورة  العمد  إلى   : (2018دراسة  الدراسة    هدفت 
من    ، العاملي   أداء    

ف    
الوظيف  الإثراء  أثر  على  التعرف 

الدراسة  طبقت  وسيط،    كمتغي  
الوظيف  الرضا  خلال 

الأردن،   
ف  الإعلام  هيئة  إلى و  على  الدراسة    توصلت 

  ورضا  
وجود أثر ذي دلالة إحصائية بي   الإثراء الوظيف 

دلالة   ذات  فروق  وجود  الدراسة  وبينت   ، العاملي  
الرضا   مستوى  إلى  تعزى   ، العاملي   أداء    

ف  إحصائية 
أداء     
ف  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود   ،  

الوظيف 
 .  
، تعزى إلى مستوى الإثراء الوظيف   العاملي  

)دراسة   − إلى:  (2017الخياط  الدراسة  معرفة   هدفت 
  والدافعية للعمل، إضافة إلى 

العلاقة بي   الإثراء الوظيف 
والدافعية     

الوظيف  الإثراء    
ف  فروقات  وجود  معرفة 

الوظيفية  والدرجة  الجنس،  ات  لمتغي  تعود  للعمل، 
التطبيقية،  البلقاء  بجامعة  الإداريي    العاملي      لدى 

وجود علاقة إيجابية طردية بي      توصلت الدراسة إلىو
  والدافعية الداخلية للعمل لدى  

عناصر الإثراء الوظيف 
أن   إلى  إضافة  التطبيقية،  البلقاء  جامعة    

ف  العاملي   
للعمل   والدافعية    

الوظيف  الإثراء  عناصر  توافر  درجة 
تتأثران بجنس الموظف لصالح الموظفات الإناث، كما  

الدراسة على عدم و  نتائج  جود فروق ذات دلالة  دلت 
الإثراء   من  على كل  الوظيفية  الدرجة  لمتغي   إحصائية 

  والدافعية للعمل. 
 الوظيف 

إلى   : Choudhary  (2016 )دراسة   − الدراسة    هدفت 
  تساعد  

العثور على الخصائص المتعلقة بالوظيفية الير
المنظمات، ومعرفة كيف     

ف    
الوظيف  الإثراء  برامج    

ف 
  ، بالموظفي   الاحتفاظ  على  الوظائف  إثراء  يساعد 

إلى  الدراسة  وسيلة    وتوصلت  يُعد    
الوظيف  الإثراء  أن 

دوران  ومنع   ، للموظفي     
الوظيف  الرضا  لتعزيز  ممتازة 

 الموظفي   أو نية مغادرة المنظمة. 

 ما يمي   الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

ها على بيئة نفطية، بينما   .1 كي  
اختلاف الدراسة الحالية بير

مثل:  مختلفة،  بيئات  على  السابقة  الدراسات  ركزت 
 التعليم، والكهرباء، والقطاعات التجارية. 

الفاعلية   .2 السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  تناولت 
التنظيمية، ولكنها تناولتها عير تطبيق المعرفة أو أنواع  
الإثراء   تناولت  الدراسة  وهذه  القيادة،  وسلوكيات 

 .  
 الوظيف 

الإثراء   .3 أبعاد  أي  معرفة  على  الحالية  الدراسة  ركزت 
 على الفاعلية التنظيمية. 

ً
ا  تأثي 
  أكير
 الوظيف 

  حدودها   .4
تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ف 

كة اليمنية للغاز.   المكانية، حيث اقتصرت على واقع الشر
التنظيمية   .5 الفاعلية  تحسي    على  الدراسة  هذه  ركزت 

 .  المرتبطة باستمرار العملية الإدارية بشكل مباشر
الجمهورية   .6   

ف  نوعها  من  الأولى  الدراسة  هذه  عد 
ُ
ت

   
ف    
الوظيف  الإثراء  أثر  تناولت  أنها  حيث  اليمنية، 
 .  الفاعلية التنظيمية، بحسب علم الباحثي  

 الفجوة البحثية: 

  العلاقة بي    
  ضوء ما تم تناوله من دراسات سابقة ف 

ف 
( الذي 1المتغي  المستقل والتابع، فقد تم صياغة الشكل )

 :  يوضح الفجوة البحثية، وذلك كما يلى 
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 يةتحديد الفجوة البحثية من خلال استنتاجات الدراسات السابقة وتوجهات الدراسة الحال :(1شكل )

 

 مشكلة الدراسة: 

وقدراتها   فاعليتها  تعزيز  إلى  الحديثة  المنظمات  تسع 
  بيئة العمل؛ الأمر الذي دفع  

ايدة ف  لمواجهة التحديات المير 
معالجة   إلى  تهدف  حديثة،  إدارية  أساليب    

تبي  إلى  القادة 
الجودة، وزيادة   المشاركة، وانخفاض مستويات    

القصور ف 
وآل   الماح   دراسة  أشارت  وقد  العمل،  دوران  ظبية  معدل 

لتحسي    2021) المبذولة  الجهود  من  الرغم  على  أنه  إلى   )
بيئة العمل من النواح  المادية والتنظيمية، فإن العديد من  
والملل   بالرتابة،  مرتبطة  مشكلات  تواجه  المنظمات 
كي   على  

، وضعف الولاء، وانخفاض الإنتاجية، والير  
الوظيف 

بالإ  للمهام،  النوعية  دون  الكمية  النتائج  إلى  تحقيق  ضافة 
أو غي  ملائم؛ ومن   تقليدي  الوظائف بشكل  بعض  تصميم 
للغاز،  اليمنية  كة  للشر المتكررة  الميدانية  الزيارات  خلال 
الأداء   على  تؤثر    

الير المشكلات  من  ا 
ً
عدد الباحثان  لاحظ 

بتصميم   يتعلق  ما  أبرزها  من  وكان  التنظيمية،  والفاعلية 
أح الانعدام  أو  التقادم  حيث  من  والذي  الوظائف،   ،
ً
يانا

انعكس على تحديد المهام، وأهميتها، وتنوعها، كما صاحب  
  الإثراء  

  تمثل ركائز مهمة ف 
ذلك ضعف التغذية الراجعة الير

انعكس ذلك على محدودية تحقيق أهداف   ، وقد   
الوظيف 

البيانات   شحة  ظل    
ف  لاسيما  المأمول،  بالمستوى  كة  الشر
الناتجة عن انتقال الإدارة   العامة من محافظة  والمعلومات 

هذه   من  الرغم  وعلى  )صافر(؛  مأرب  محافظة  إلى  صنعاء 
إلى   تشي   المتاحة  كة  الشر ولوائح  أهداف  فإن  التحديات 
حرصها على رفع مستوى الأداء وتعزيز الفاعلية التنظيمية؛  
موضوع   تناولت    

الير والدراسات  الأدبيات  إلى  وبالرجوع 
   
الوظيف  الإثراء  محدوديتها    –الدراسة  وجود    – مع  يتبي   

دعم  فج   
ف  دوره  على  تؤكد  الدراسات  فبعض  بحثية،  وة 

، بينما يشي   (2021)الماح  وآل ظبية،    الفاعلية التنظيمية
المختلفة   العمل  بيئات    

ف  أثره  تحديد  إلى صعوبة  آخرون 
(Asl et al., 2015  الحالية إلى الدارسة  ثم تهدف  (، ومن 

     معالجة هذه الفجوة من خلال الإجابة عن
السؤال البحير

  :  
الفاعلية  الآئر على    

الوظيف  للإثراء  أثر  يوجد  "هل 
كة اليمنية للغاز؟"   الشر

 
 التنظيمية ف

 أهداف الدراسة: 

الى   تسع  الدراسة  فإن  المطروحة،  المشكلة  على  بناء 
 تحقيق الأهداف الآتية: 

1.    
  على الفاعلية التنظيمية ف 

قياس أثر الإثراء الوظيف 
الهدف   هذا  من  وتنبثق  للغاز.  اليمنية  كة  الشر

 الأهداف الفرعية الآتية: 
قياس أثر تنوع المهارات على الفاعلية التنظيمية   . أ

كة اليمنية للغاز.    الشر
 ف 

 الفجــــوة البحثيــــة توجهات الدراسة الحالية استنتاجات الدراسات السابقة

التأكيد على أهمية الإث      راء ⁎
  بوص   فه أحد أهم 

الوظيف 
 أشكال تصميم الوظائف. 

برزت أبعاد الإث                                                                راء ⁎
  كمفهوم أس              ا   

الوظيف 
  ت       ح       ف       ي   ال       م       وظ       ف      ي   

ف 
وتعزيز أدائهم، وذل   ك عن 
طريق إكس                   ابهم مه  ارات 
م        ت        ن        وع         ة، وم        ن        ح        ه        م 
مس                          ؤول         ي         ات وم         ه         ام 
إض                          اف    ي         ة، م    م         ا ي    زي         د 
ش               عورهم بالاس               تقلالية 
وي                 ع                 زز رض                                  اه                 م 

 وإنتاجيتهم. 

تناولت ال                                            دراسة الحالية 
ق         ي         اس أث         ر أب         ع         اد الإث         راء 
  ال        ف         اع        ل        ي         ة 

  ف 
ال        وظ        ي        ف 

ال      ت      ن      ظ      ي      م      ي         ة، م      ن خ      لال 
 المحاور الآتية: 

دراسة واختبار أثر الإث               راء ⁎
  ع  لى ال  ف         اع  ل  ي         ة 

ال  وظ  ي  ف 
 التنظيمية. 

⁎ 
ً
ا  ت  أثي 
تح  دي  د الأبع  اد الأكير

  
من أبع        اد الإثراء الوظيف 
 على الفاعلية التنظيمية. 

معرف    ة الق    در المتوقع من ⁎
  زيادة 

إس        هام الموظفي   ف 
الف  اعلي  ة التنظيمي  ة، وه  ذا 
يتوقف على الإج       اب       ة عن 
  
التساؤل: ماه  الأبعاد الير
يمكن أن ترفع من مستوى 
الف  اعلي  ة التنظيمي  ة  وهو 
  
 الأس             ا   ف 

كي  
محور الير

 هذه الدراسة. 

هناا عدم اتفاق بي   نتائج ال       دراسات السابقة حول ⁎
 المتغي                  رات، ما يستدع  إجراء مزيد من 

العلاقة بي  
 البحث والدراسة. 

على الرغم من أن بعض الدراس     ات أش     ارت إلى وجود ⁎
 من تل  ك 

ً
ين، ف  إن بعض                   ا علاق  ة إيج  ابي  ة بي   المتغي 

الدراسات أكدت على أنه من الصعب تعميم النتائج؛ 
لأس               باب تتعلق بخص               وص               ية مجال التطبيق، من 
حيث التأثي                                رات الثقافية، سواء داخل المنظمة أو 

 خارجها. 
اختلاف نتائج ال                                                    دراسات السابقة وتباينها فيما ⁎

بينه        ا، وبغض النظر عن )الأه        داف، المنهجي        ات، 
  ع    دم إمك    اني    ة 

أس                 لوب القي    اس، الأبع    اد( إنم    ا يعي 
تعميم نتائجها، وهذا يدعم أهمية وأهداف ال        دراسة 

 الحالية. 
لم يتم الاهتمام من قبل ال            دراسات السابقة بتقديم ⁎

  
  ف 
نموذج أو إطار يوضح دور أبعاد الإث                        راء الوظيف 

تعزيز الفاعلية التنظيمية، وال         دراسة الحالية محاولة 
  هذا الاتجاه. 

 ف 
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قياس أثر تحديد المهام على الفاعلية التنظيمية   .ب
كة اليمنية للغاز.    الشر

 ف 
قياس أثر أهمية المهام على الفاعلية التنظيمية   .ج

كة اليمنية للغاز.    الشر
 ف 
الفاعلية   .د على  الاستقلالية  إحصائية  أثر  قياس 

كة اليمنية للغاز.    الشر
 التنظيمية ف 

على  . ه الراجعة  التغذية  إحصائية  أثر  قياس 
كة اليمنية للغاز.    الشر

 الفاعلية التنظيمية ف 
  إجابات أفراد عينة   . و

قياس مدى وجود فروق ف 
ات الديمغرافية: )العمر،  عزى للمتغي 

ُ
الدراسة، ت

سنوات   ،  
الوظيف  المستوى   ، التعليم  المؤهل 

ة(.   الخير

  للدراسة: 
 
 النموذج المعرف

ا إلى مراجعة الدراسات السابقة، تم تحديد أبعاد 
ً
استناد

  ،
ً
 وتكرارا

ً
ات الدراسة بالاعتماد على أكير الأبعاد شيوعا متغي 
( تحليل  أظهر  فقد  الصلة،  ذات  الأدبيات    

دراسة  15ف   )
 Abu(، ودراسة  2021)  .Marta et alسابقة، مثل: دراسة  

Tayeh  (2021( ودراسة الماح  وآل ظبية ،)ها  2021 ( وغي 

بينها   ووجد   ،  
الوظيف  الإثراء  تناولت    

الير الدراسات  من 
   
  الأبعاد، حيث تكرّر بُعد تنوع المهارات ف 

تقارب واضح ف 
( بنسبة  الدراسات  الاستقلالية 100جميع  بُعد  يليه   ،)%

( المهام  93بنسبة  وأهمية  المهام  تحديد  أبعاد  ثم   ،)%
ءً على ذلك،  %( لكل منها، وبنا 87والتغذية الراجعة بنسبة )

الدراسة     
ف    
الوظيف  للإثراء  رئيسة  أبعاد  اعتماد خمسة  تم 

وأهمية   المهام،  وتحديد  المهارات،  )تنوع   : وه  الحالية، 
يتعلق   فيما  أما  الراجعة(،  والتغذية  والاستقلالية،  المهام، 
الدراسات   بعض  تحليل  تم  فقد  التنظيمية،  بالفاعلية 

( وكاظم  طالب  دراسة  مثل  ودراسة 2022السابقة،   ،)
( ودراسة  2022العامري   ،)Frinses et al.  (2021  ،)

بُعد   حيث كان  المتناولة؛  الأبعاد    
ف  ا 
ً
تباين النتائج  وأظهرت 

%(، يليه بُعدا موارد  75تحقيق الأهداف الأكير تكرارًا بنسبة )
( بنسبة  الداخلية  والعمليات  منهما،  42المنظمة  لكل   )%

وبناء عليه، تم اعتماد ثلاثة أبعاد رئيسة للفاعلية التنظيمية  
و  الحالية،  الدراسة    

وموارد  ف  الأهداف،  )تحقيق   : ه 
الشكل    

ف  موضح  هو  الداخلية(، كما  والعمليات  المنظمة، 
(2 .)

 

 
  للدراسة2شكل )

 (: النموذج المعرف 

 فرضيات الدراسة: 

، ينبثق من   تقوم الدراسة الحالية على فرضيتي   رئيستي  
راع  فرعية، وقد  الأولى خمس فرضيات  الرئيسة  الفرضية 
الباحثان عند صياغة الفرضيات الرجوع إلى نتائج الدراسات 
  الاعتبار أهداف الدراسة الحالية، وقد  

السابقة، مع الأخذ ف 
  :  
 تمت صياغة الفرضيات على النحو الآئر

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإثراء    الفرضية الرئيسة الأولى: 
كة اليمنية للغاز.    الشر

  على الفاعلية التنظيمية ف 
 الوظيف 

 ويتفرع من هذه الفرضية، الفرضيات الفرعية الآتية: 
على   .1 المهارات  لتنوع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

كة اليمنية للغازالفاعلية التنظيمية    الشر
 . ف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد المهام على الفاعلية   .2
كة اليمنية للغازالتنظيمية     الشر
 .ف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأهمية المهام على الفاعلية   .3
كة اليمنية للغازالتنظيمية     الشر
 .ف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقلالية على الفاعلية  .4
كة اليمنية للغازالتنظيمية     الشر
 .ف 

على   .5 الراجعة  للتغذية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
كة اليمنية للغاز الفاعلية التنظيمية   الشر
 . ف 
هناا فروق ذات دلالة إحصائية    الفرضية الرئيسة الثانية: 

ات الديمغرافية   عزى للمتغي 
ُ
  إجابات أفراد عينة الدراسة، ت

ف 
  ،  
، المستوى الوظيف  : )العمر، المستوى التعليم   

المتمثلة ف 
ة(.   عدد سنوات الخير

  

 الإثراء الوظيفي

 تنوع المهارات

 تحديد المهام

 أهمية المهام

 الاستقلالية

 التغذية الراجعة

 الفاعلية التنظيمية
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 التعريفات الإجرائية: 

التنظيمية:  − مستوى    الفاعلية  تعكس    
الير الدرجة  ه  

نتائج   خلال  من  تظهر  المنظمة، كما  داخل  الفاعلية 
القياس   أداة  فقرات  على  العينة  أفراد  استجابات 

( فقرة، وفق مقياس ليكرت  15المعتمدة والمكونة من )
  الدراسة. 

 المعتمد ف 

−  :  
هو مستوى تعزيز محتوى الوظيفة من    الإثراء الوظيف 

حيث تنوع المهارات، وتحديد المهام، وأهمية المهام،  
والاستقلالية، والتغذية الراجعة، وتم قياسه من خلال  

( من  مكونة  أبعاده  25استبانة  على  موزعة  فقرة   )
الخما     ليكرت  مقياس  باستخدام  وذلك  الخمسة، 

 لتحديد درجة استجابات أفراد العينة. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 منهج الدراسة: 

الذي   التحليلى     
الوصف  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

البيانات   جمع    
ف    
الميدائ  الأسلوب  استخدام  يتضمن 

صحة  لاختبار   ،
ً
إحصائيا وتحليلها  الاستبانات  بواسطة 

 فروض الدراسة. 

 مجتمع الدراسة: 

للغاز   اليمنية  كة  الشر قيادة  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 
: المدير العام التنفيذي    

  تتمثل ف 
)الإدارة العامة، صافر(، والير

العام   المدير  ونائب  التنفيذي،  العام  المدير  ونائب  كة،  للشر
الإدارات،   ومدراء  الدوائر،  ومدراء  والمالية،  الإدارية  للشئون 

، وق  ،  121د بلغ عددهم ) ورؤساء الأقسام، والمختصي  
ً
( عنصرا
الحقل،   إلى  الدخول  لتصري    ح  العامة  الإدارة  حسب كشوفات 
كة اليمنية للغاز )الإدارة العامة ، صافر( بناءً على   وتم اختيار الشر
أكير   من  عد 

ُ
ت للغاز  اليمنية  كة  الشر أن  منها:  اعتبارات،  عدة 

، ولا 
ً
 وإداريا
ً
هتمام  الوحدات الاقتصادية اليمنية المستقلة ماليا

متطلبات   أهم  ، وتوفي   الخدم  بالجانب  للغاز  اليمنية  كة 
الشر

، كما تمثل الإدارة   لى 
  توفي  مادة الغاز المي  

العيش للمواطن ف 
 ( يقارب  ما  اليمينية  25العامة  كة  للشر الكلى   المجتمع  من   )%

للغاز، ولأن )الإدارة العامة، صافر( ه  المعنية بالإدارة والتنظيم  
اف على كا   عن  والإشر

ً
فة مكاتبها ومنشآتها، وه  المسؤولة أيضا

والهياكل   الوظيفية  والإجراءات  والسياسات  اللوائح  إعداد 
مكاتبها   لكافة  وتوصيفها  الوظائف  وتصميم  التنظيمية، 
الدراسة هو   أن مجتمع  وبما  اليمنية،  الجمهورية    

ف  ومنشآتها 
اف على كافة مكاتب ومنشآت    بالإدارة والتنظيم والإشر

  المعي 
 لصغر حجم مجتمع  

ً
الجمهورية، ونظرا   محافظات 

كة ف  الشر
استخدمت   وفرضياتها،  الدراسة  أهداف  ولخدمة  الدراسة، 

 الدراسة أسلوب الحصر الشامل. 

 وحدة التحليل: 

  هذه الدراسة بالمنظمة، وذلك  
تمثلت وحدة التحليل ف 

ات الدراسة تقاس على المستوى التنظيم  الكلى    لكون متغي 
التحليل   وحدة  عد 

ُ
ت للغاز  اليمنية  كة  الشر فإن  عليه،  وبناء 

بقت عليه  
ُ
الرئيسة للدراسة؛ كونها الإطار المؤسس  الذي ط

ات الدراسة.   متغي 

 أداة الدراسة: 

بناء على أهداف الدراسة ولغرض جمع البيانات اللازمة 
لاختبار فرضياتها، تم تطوير استبانة تتألف من ثلاثة أقسام؛ 
بالمتغي   المرتبطة  الموضوعات  على  يحتوي  الأول:  القسم 

(، ويتكون من )   
( عبارة، والقسم  25المستقل )الإثراء الوظيف 

بالمت  المرتبطة  الموضوعات  على  يحتوي   :  
التابع  الثائ  غي  

 ( من  ويتكون  التنظيمية،  القسم 15الفاعلية  بينما  عبارة،   )
الثالث: يحتوي على معلومات ديمغرافية تتعلق بالمستجيب، 

 ( مراجعة 4وعددها  بعد  الاستبانه  تطوير  تم  عبارات، وقد   )
  أدبيات الإدارة، والموضوعات المرتبطة  

الأسس العلمية لها ف 
السابقة ،كدراسة طالب وكاظم  بها، بالاعتماد على الدراسات  

(، ودراسة التميم   2021(، ودراسة الماح  وآل ظبية ) 2022) 
 ( ) 2020وعبدالغفور  الحرباوي  ودراسة  ودراسة 2019(،   ،)

 ( والفرشوط    
) 2020حسي   الشمري  ودراسة    ،)2018 ،)

 ( ي  العي   ) 2017ودراسة  والشورة  العمد  ودراسة   ،)2018 ،)
(، وتم تحكيم الاستبانه 2015)  Indradeviو Vijayودراسة 

  الدراسة؛  6بعرضها على عدد ) 
( من المحكمي   المختصي   ف 

لتحليل مضامي   عبارات المقاييس، وتحديد مدى التوافق بي    
 لرأيهم، وتم قبول بعض 

ً
عبارات كل مقياس والهدف منه وفقا

عبارات المقاييس وتعديل بعضها، حيث كانت هناا عبارات 
 . يصعب فهم معانيها 

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

تم اختبار صدق أداة الدراسة وثباتها، من خلال الصدق  
 :  
، وذلك كالآئر  

 الظاهري، والصدق الإحصائ 

 الصدق الظاهري: 

من خلال   للاستبانة  الظاهري  الصدق  من  التحقق  تم 
حيث    ، المتخصصي   مي   

ّ
المحك من  مجموعة  على  عرضها 

  كل  6شملت لجنة التحكيم )
( أعضاء من هيئة التدريس ف 

والتكنولوجيا،   العلوم  وجامعة  سبأ،  إقليم  جامعة  من: 
والأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية، ممن  

الأعمال    يمتلكون إدارة  مجالى     
ف  وعلمية  أكاديمية  ة  خير

فيد  
ُ
خذت ملحوظاتهم بعي   الاعتبار، واست

ُ
والإحصاء، وقد أ

  صياغة فقرات الاستبانة، وتطوير بنودها بما يحقق  
منها ف 

 أهداف الدراسة. 

 :  
 الصدق الإحصان 

بعد الانتهاء من إعداد القائمة بصيغتها النهائية، جرى  
الإحصائيي   للأداة، من خلال   والثبات  الصدق  التحقق من 
ألفا   اختبار  باستخدام  الداخلى   الاتساق  معاملات  حساب 
الاستبانة  بنود  على  الاختبار  هذا  تطبيق  تم  وقد  كرونباخ، 
ن الير بالاعتماد على  امج  لقياس مدى صدقها وثباتها، وذلك 

  
  الجدول )SPSSالإحصائ 

 (.  1، كما هو موضح ف 
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(: نتائج معامل الثبات والصدق للعبارات 1جدول )
  أداة الدراسة

 المتضمنة ف 

ات م  الأبعاد  المتغي 
 معامل 
 الثبات

 عدد
 العبارات

1 

 أبعاد الإثراء 
  
 الوظيف 

 5 0.775 تنوع المهارات

 5 0.723 تحديد المهام 2

 5 0.718 أهمية المهام 3

 5 0.738 الاستقلالية 5

 5 0.764 التغذية الراجعة 6

7 
 درجة الثبات لكل عبارات 

  
 الإثراء الوظيف 

0.895 25 

8 
 عبارات  درجة الثبات لكل 

 الفاعلية التنظيمية
0.946 15 

 40 0.946 درجــة الثبــات الكليـــــة للأداة 
 

( أن معاملات الثبات والاعتمادية 1يتضح من الجدول )
ات الدراسة البالغ عددها ) ( جاءت  40لجميع عبارات متغي 
(، وهو  0.946مرتفعة، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ الكلى  )

ما يشي  إلى مستوى عالٍ من الثبات، كما أظهرت النتائج أن  
(   
الوظيف  الإثراء  لمحور  الثبات  بلغ  عبارة(    25معامل 

(، بينما بلغ معامل الثبات لمحور الفاعلية التنظيمية  0.895)
(15  ( الأداة  0.946عبارة(  تمتع   على 

ً
ا يُعد مؤشر ما  (، وهو 

الصدق  لمعاملات  بالنسبة  أما  الثبات،  من  عالية  بدرجة 
بيع  لمعاملات  

  تم حسابها من خلال الجذر الير
، والير  
الذائر

مر  مستويات  القيم  أظهرت  فقد  لجميع  الثبات،  تفعة 
ات محل الدراسة، وبناءً على ذلك، يمكن التأكيد على   المتغي 
أن أداة الدراسة تتمتع بدرجات عالية من الصدق والثبات، 
مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة، ويؤهلها لتحقيق  

 أهداف الدراسة بدقة وموضوعية. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

الحزم   بياناتها على برنامج    تحليل 
الدراسة ف  اعتمدت 

، وذلك  SPSS (Version 26)الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

النحو   على  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  باستخدام 
 :  
 الآئر
1. ( ألفا كرونباخ  لقياس  Cronbach’s Alphaمعامل   :)

 معاملات الثبات وتقدير مدى موثوقية أداة الدراسة. 
2. ( البسيط  الخط    Simple Linearالانحدار 

Regression على المستقل  المتغي   أثر  لاختبار   :)
واختبارات  الانحدار  معاملات   

ً
متضمنا التابع،  المتغي  

(T(و ،)F .) 
3. ( المتعدد  الخط    Multiple Linearالانحدار 

Regression  للأبعاد ا  المشير التأثي   لقياس   :)
المختلفة للمتغي  المستقل على المتغي  التابع، وتحديد  

 .  نسبة التباين المفشر
(: لمقارنة الفروق بي   إجابات  ANOVAتحليل التباين ) .4

 أفراد عينة الدراسة. 
5. ( الطبيع   التوزي    ع  -Kolmogorovاختبارات 

Smirnov & Shapiro-Wilk  اضات (: للتحقق من افير
 التوزي    ع الطبيع  للبيانات. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: عرض 

 اختبار فرضيات الدراسة: 

تستعرض هذه الفقرة نتائج اختبار الفرضيات الرئيسة 
والفرعية للدراسة، وذلك بالاعتماد على الأساليب الإحصائية  
 التحليلية الملائمة لطبيعة البيانات وأهداف الدراسة. 

: اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 
ً
 أولا

ذو   أثر  يوجد  أنه:  الأولى على  الرئيسة  الفرضية  نصت 
   
ف  التنظيمية  الفاعلية    على 

الوظيف  للإثراء  إحصائية  دلالة 
تم   الفرضية  هذه  صحة  ولاختبار  للغاز،  اليمنية  كة  الشر
استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط، كما يوضح ذلك  

 (. 2الجدول )

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى2جدول )

 الفرضية
معامل  
الارتباط 

R 

معامل  
التحديد 

2R 

قيمة 
 الاختبار

F 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

معامل  
 الانحدار

β 

قيمة 
 الاختبار

T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

  على الفاعلية 
أثر الإثراء الوظيف 

 التنظيمية 
0.673 0.454 84.658 *0.000 1.016 9.201 *0.000 

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( فأقل. 0.05* دالة إحصائيا

 

( الجدول  من  إحصائية  2يتضح  دلالة  أثر ذي  ( وجود 
بلغت درجة   فقد  التنظيمية،  الفاعلية    على 

الوظيف  للإثراء 
( التحديد  )2Rمعامل  الإثراء  0.454(  أن  إلى  يشي   مما  (؛ 

( حوالى   يفش    
   0.454الوظيف 

ف  ات  التغي  أو  التباين  من   )
%( من  45.4مستوى الفاعلية التنظيمية، وهذا يدل على أن )

الإثراء   ناتج عن  للغاز  اليمنية  كة    الشر
التنظيمية ف  الفاعلية 

  المتوفر فيها، كما بلغت قيمة معامل الانحدار  
  Betaالوظيف 
ات  1.016) المتغي  تأثي   ثبات  اض 

بافير أنه    
يعي  مما  (؛ 

   
  الدراسة، فإن زيادة وحدة واحدة ف 

الأخرى غي  المشمولة ف 
التنظيمية   الفاعلية  ارتفاع  إلى  تؤدي  قد    

الوظيف  الإثراء 
( قيمة  101بمقدار  وتؤكد   ،)%F    بلغت   

والير المحسوبة، 
(84.658( دلالة  مستوى  عند  دالة  وه   على 0.05(،   ،)  

   
ف    
الوظيف  للإثراء    

الإحصائ  الأثر  وقوة  النتائج،  معنوية 
الفاعلية التنظيمية، وبناءً على ذلك تم إثبات صحة الفرضية  

  تنص على وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية    الرئيسة الأولى، والير

اليمنية   كة  الشر   
ف  التنظيمية  الفاعلية    على 

الوظيف  للإثراء 
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الدافعية،    للغاز، نظريات  إليه  ذهبت  ما  مع  ذلك  ويتسق 
ولاسيما نظرية العاملي   لهرتزبرغ، ونظرية خصائص العمل  
الدراسات   من  عدد  نتائج  تدعمه  وأولدهام، كما  لهاكمان 

دراسة   مثل  ودراسة  Marta et al.  (2021)السابقة،   ،
Abu Tayeh  (2021)( 2021، ودراسة الماح  وآل ظبية  ،)
ودراسة  Bora  (2020)و  Sharmaودراسة    ،Nassima  

الخياط )Menouer  (2019)و (، ودراسة  2017، ودراسة 
Choudhary (2016) . 

  على الفاعلية التنظيمية: 
 اختبار أثر أبعاد الإثراء الوظيف 

الإثراء   لأبعاد  ة  المباشر ات  التأثي  الجزء  هذا  يختير 
التنظيمية بشكل عام، ولاختبار هذا   الفاعلية    على 

الوظيف 
بي     المتعدد  الخط   الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الجزء 
  ،)  
الوظيف  الإثراء  )أبعاد  ية:  التفسي  المستقلة  ات  المتغي 
أفضل لتحديد  التنظيمية؛  الفاعلية  التابع  الأبعاد    والمتغي  

  ( نتائج هذا التحليل. 3المؤثرة والمفشة، ويوضح الجدول )

(: نتائج تحليل الانحدار الخط  المتعدد لأبعاد  3جدول )
  والفاعلية التنظيمية

 الإثراء الوظيف 

  
 أبعاد الإثراء الوظيف 

 معامل 
 الانحدار

β 

 قيمة
 الاختبار

T 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 0010. 3.407 0.317 تنوع المهارات

 0770. 2930. 0.033 تحديد المهام

 0640. 1.870 0.245 أهمية المهام

 0270. 1.088 0.121 الاستقلالية

 0130. 2.519 0.289 التغذية الراجعة

 نموذج الانحدار: للتنبؤ بدرجة الفاعلية التنظيمية

 R 0.693 معامل الارتباط للنموذج 

 2R 0.480معامل التحديد للنموذج 

 F 18.096قيمة اختبار جودة النموذج 

 Sig. 0.000مستوى الدلالة 

( وجود علاقة موجبة معنوية  3يتضح من خلال الجدول ) 
  والفاعلية التنظيمية، كما أشارت قيمة  

بي   أبعاد الإثراء الوظيف 
) Rمعامل الارتباط )  التحديد  أن  2R(، وتوضح قيمة معامل   )

 ( حوالى   تفش    
الوظيف  الإثراء     48أبعاد 

ف  ات  التغي  من   )%
معتدلة   ية  تفسي  قوة  على  يدل  وهو  التنظيمية،  الفاعلية 

 ( النموذج  بلغت  Fللنموذج، وتؤكد قيمة اختبار جودة  (، وقد 
(، وهو ما يشي  إلى أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية  18.096) 

  التنبؤ بدرجة الفاعلية  
عالية؛ مما يؤكد على صلاحية النموذج ف 

 التنظيمية. 
وفيما يتعلق بمعاملات الانحدار الفردية، توضح أبعاد  
للفاعلية    

ً
معنويا  

ً
ا تفسي  أظهرت    

الير   
الوظيف  الإثراء 

 ( المهارات، 0.05التنظيمية عند مستوى دلالة  تنوع   : ( ه 
( قيمتها  بلغت  وبلغت β= 0.317, Sig= 0.001حيث   ،)

( التغذية β= 0.121, Sig= 0.027الاستقلالية  وبلغت   ،)
بُعد  β= 0.289, Sig= 0.013الراجعة )   ظهور 

(؛ مما يعي 
  
ً
وفقا التنظيمية  الفاعلية  على  تأثي   المهارات كأقوى  تنوع 

الانحدار   ثم  β)لقيمة معامل  الراجعة،  التغذية  بُعد  يليه   ،)
ب الاستقلالية،  أظهر بُعد  وأهمية    دا بع  ينما  المهام  تحديد 

 غي  معنوي عند مستوى دلالة )
ً
ا (، وتؤكد  0.05المهام تأثي 
( لكل بُعد على أهمية  Sig( ومستوى الدلالة )T)نتائج اختبار  

  التأثي  على الفاعلية التنظيمية، ما  
الأبعاد الثلاثة المفشة ف 

الإثراء   سياسات    
تبي  عند  عليها  كي   

الير ورة  صر  يعكس 
كة.    داخل الشر

 الوظيف 

اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة   . 1
 الأولى: 

ذو   أثر  يوجد  أنه:  الأولى على  الفرعية  الفرضية  نصت 
   
ف  التنظيمية  الفاعلية  المهارات على  لتنوع  إحصائية  دلالة 
تم   الفرضية  هذه  صحة  ولاختبار  للغاز،  اليمنية  كة  الشر
استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط، كما يوضح ذلك  

 (. 4الجدول )

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى4جدول )

 الفرضية
 معامل 
 الارتباط 

R 

 معامل 
 التحديد

2R 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 معامل 
 الانحدار

β 

 قيمة
 الاختبار

T 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 b0.000 0.593 6.484 *0.000 42.048 0.292 0.540 أثر تنوع المهارات على الفاعلية التنظيمية 

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( فأقل. 0.05* دالة إحصائيا

 

 ذا دلالة إحصائية  4يتضح من الجدول )
ً
( أن هناا أثرا

درجة   بلغت  فقد  التنظيمية،  الفاعلية  المهارات على  لتنوع 
( التحديد  )2Rمعامل  تنوع  0.292(  أن  إلى  يشي   ما  (، وهو 

   0.292المهارات تفش ما نسبته )
ات ف  ( من التباين أو التغي 

%( من الفاعلية 29.2)الفاعلية التنظيمية؛ مما يدل على أن 
مهارات  تنوع  عن  ناتج  للغاز  اليمنية  كة  الشر   

ف  التنظيمية 
الانحدار   معامل  قيمة  بلغت  كة، كما  الشر هذه    

ف  العاملي   
Beta  (0.593  ات اض ثبات تأثي  المتغي 

  أنه بافير
(؛ مما يعي 

   
  الدراسة، فإن زيادة وحدة واحدة ف 

الأخرى غي  المشمولة ف 
تنوع المهارات قد تؤدي إلى ارتفاع الفاعلية التنظيمية بمقدار 

  بلغت )  F%(، وتؤكد قيمة  59.3)
(،  42.048المحسوبة الير

(، على معنوية النتائج،  0.05وه  دالة عند مستوى دلالة )
  الفاعلية التنظيمية،  

  لتنوع المهارات ف 
وقوة التأثي  الإحصائ 

وبالتالى  تم إثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية 
  تنص على: وجود أثر ذي دلالة إحصائية  

الرئيسة الأولى الير
اليمنية  لت كة  الشر   

ف  التنظيمية  الفاعلية  على  المهارات  نوع 
يتوافق مع نتائج عدد من الدراسات السابقة، للغاز، وهو ما  
دراسة   وآل  Abu Tayeh  (2021)مثل  الماح   ودراسة   ،
( ، ودراسة  Nzewi et al.  (2017)(، ودراسة  2021ظبية 
Vijay وIndradevi (2015 .) 
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة   . 2
 الأولى: 

ذو   أثر  يوجد  أنه:  الثانية على  الفرعية  الفرضية  نصت 
   
ف  التنظيمية  الفاعلية  على  المهام  لتحديد  إحصائية  دلالة 

تم   الفرضية  هذه  صحة  ولاختبار  للغاز،  اليمنية  كة  الشر
استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط، كما موضح ذلك  

  الجدول )
 (. 5ف 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية5جدول )

 الفرضية
 معامل 
 الارتباط 

R 

 معامل 
 التحديد

2R 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 معامل 
 الانحدار

β 

 قيمة
 الاختبار

T 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 0.000* 4.193 0.469 0.000 17.580 0.174 0.383 أثر تحديد المهام على الفاعلية التنظيمية

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( فأقل. 0.05* دالة إحصائيا

 

 ذا دلالة إحصائية  5يتضح من الجدول )
ً
( أن هناا أثرا

درجة   بلغت  فقد  التنظيمية،  الفاعلية  على  المهام  لتحديد 
(، وهو ما يشي  إلى أن تحديد  2R( )0.174معامل التحديد )

   0.174المهام يفش ما نسبته )
ات ف  التغي  أو  التباين  ( من 

( أن  على  يدل  وهذا  التنظيمية،  من 17.4الفاعلية   )%
   
ناتج عن تحديد المهام ف  للغاز  اليمنية  كة    الشر

الفاعلية ف 
الانحدار   معامل  قيمة  بلغت  كما  كة،  الشر  Betaهذه 

ات  0.469) المتغي  تأثي   ثبات  اض 
بافير أنه    

يعي  مما  (؛ 
   
  الدراسة، فإن زيادة وحدة واحدة ف 

الأخرى غي  المشمولة ف 
تحديد المهام قد تؤدي إلى ارتفاع الفاعلية التنظيمية بمقدار 

  بلغت )  F%(، وتؤكد قيمة  46.9)
(،  17.580المحسوبة الير

 ( دالة عند مستوى دلالة  النتائج،  0.05وه   ( على معنوية 
  الفاعلية التنظيمية،  وقو 

  لتحديد المهام ف 
ة الأثر الإحصائ 

وبالتالى  تم إثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية  
  تنص على: وجود أثر ذي دلالة إحصائية  

الرئيسة الأولى الير

اليمنية   كة  الشر   
ف  التنظيمية  الفاعلية  على  المهام  لتحديد 

السابقة،   الدراسات  من  عدد  مع  يتوافق  ما  وهو  للغاز، 
ودراسة  Marta et al.  (2021)كدراسة    ،Sharma  

ودراسة  Bora  (2020)و  ،Nassima  وMenouer  
ودراسة  (2019)  ،Choudhary  (2016)  ،  ودراسةVijay  
 Indradevi (2015 .)و

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة   . 3
 الأولى: 

ذو   أثر  يوجد  أنه:  الثالثة على  الفرعية  الفرضية  نصت 
   
ف  التنظيمية  الفاعلية  على  المهام  لأهمية  إحصائية  دلالة 
تم   الفرضية  هذه  صحة  ولاختبار  للغاز،  اليمنية  كة  الشر
استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط، كما يوضح ذلك  

 (. 6الجدول )

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة6جدول )

 الفرضية
 معامل 
 الارتباط 

R 

 معامل 
 التحديد

2R 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 معامل 
 الانحدار

β 

 قيمة
 الاختبار

T 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

أثر أهمية المهام على الفاعلية 
 التنظيمية 

0.531 0.282 40.097 0.000 0.737 6.332 *0.000 

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( فأقل. 0.05* دالة إحصائيا

 

 ذا دلالة إحصائية  6يتضح من الجدول )
ً
( أن هناا أثرا

درجة   بلغت  فقد  التنظيمية،  الفاعلية  على  المهام  لأهمية 
( التحديد  )2Rمعامل  أهمية  0.282(  أن  إلى  يشي   مما   ،)

   0.282المهام تفش ما نسبته )
ات ف  التغي  أو  التباين  ( من 

( أن  على  يدل  وهذا  التنظيمية،  من 28.2الفاعلية   )%
ناتج عن أهمية   للغاز  اليمنية  كة    الشر

التنظيمية ف  الفاعلية 
الانحدار   معامل  قيمة  بلغت  كة، كما  الشر هذه    

ف  المهام 
Beta  (0.737  ات اض ثبات تأثي  المتغي 

  أنه بافير
(؛ مما يعي 

   
  الدراسة، فإن زيادة وحدة واحدة ف 

الأخرى غي  المشمولة ف 
ية التنظيمية بمقدار أهمية المهام قد تؤدي إلى ارتفاع الفاعل

  بلغت )  F%(، وتؤكد قيمة  73.7)
(،  40.097المحسوبة الير

( دلالة  دالة عند مستوى  النتائج وقوة  0.05وه   معنوية   )
  الفاعلية التنظيمية، وبالتالى   

  لأهمية المهام ف 
الأثر الإحصائ 

تم إثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة 

  تنص على: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأهمية  
الأولى، الير

كة اليمنية للغاز، وهو     الشر
المهام على الفاعلية التنظيمية ف 

 Martaما يتوافق مع عدد من الدراسات السابقة، كدراسة 
et al.  (2021)( ودراسة  2021، ودراسة الماح  وآل ظبية ،)

Sharma  وBora  (2020)  ودارسة  ،Nassima  
ودراسة  Menouer  (2019)و  ،Choudhary  (2016 )  ،

 Indradevi (2015 .)و Vijayودراسة 

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة   . 4
 الأولى: 

نصت الفرضية الفرعية الرابعة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة  
كة اليمنية     الشر

إحصائية للاستقلالية على الفاعلية التنظيمية ف 
تحليل   استخدام  تم  الفرضية  هذه  صحة  ولاختبار  للغاز، 

 (. 7الانحدار الخط  البسيط، كما يوضح ذلك الجدول ) 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة7جدول )

 الفرضية
 معامل 
 الارتباط 

R 

 معامل 
 التحديد

2R 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 معامل 
 الانحدار

β 

 قيمة
 الاختبار

T 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 0.000* 6.174 0.558 0.000 38.115 0.272 0.522 أثر الاستقلالية على الفاعلية التنظيمية

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( فأقل. 0.05* دالة إحصائيا

 

 ذا دلالة إحصائية  7يتضح من الجدول )
ً
( أن هناا أثرا

درجة   بلغت  فقد  التنظيمية،  الفاعلية  على  للاستقلالية 
(؛ مما يشي  إلى أن الاستقلالية  2R( )0.272معامل التحديد )
  الفاعلية 0.272تفش ما نسبته )

ات ف  ( من التباين أو التغي 
( أن  على  يدل  وهذا  الفاعلية  27.2التنظيمية،  من   )%

منح   مدى  عن  ناتج  للغاز،  اليمنية  كة  الشر   
ف  التنظيمية 

قيمة   بلغت  ، كما  مهامهم  أداء    
ف  الاستقلالية  الموظفي   

اض ثبات  Beta  (0.558حدار  معامل الان   أنه بافير
(؛ مما يعي 

  الدراسة، فإن زيادة  
ات الأخرى غي  المشمولة ف  تأثي  المتغي 

إلى تؤدي  قد  الاستقلالية    
ف  واحدة  الفاعلية وحدة  ارتفاع   

     F%(، وتؤكد قيمة  55.8التنظيمية بمقدار )
المحسوبة الير

( )38.115بلغت  دلالة  مستوى  عند  دالة  وه    ،)0.05  ،)
   
ف  للاستقلالية    

الإحصائ  الأثر  وقوة  النتائج  معنوية  على 
الفرضية   صحة  إثبات  تم  وبالتالى   التنظيمية،  الفاعلية 
  تنص على:  

الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الأولى، الير

الفاعلية  على  للاستقلالية  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود 
كة اليمنية للغاز، وهو ما يتوافق مع نتائج     الشر

التنظيمية ف 
دراسة   مثل:  السابقة،  الدراسات  من    .Marta et alعدد 

الماح   Abu Tayeh  (2021)، ودراسة  (2021) ، ودراسة 
( ظبية  ودراسة  2021وآل   ،)Sharma  وBora  (2020)  ،
ودراسة  Menouer  (2019)و  Nassimaودراسة    ،

Nzewi et al. (2017) . 

اختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية  . 5
 الرئيسة الأولى: 

نصت الفرضية الفرعية الخامسة على أنه: يوجد أثر ذو  
   
دلالة إحصائية للتغذية الراجعة على الفاعلية التنظيمية ف 
تم   الفرضية  هذه  صحة  ولاختبار  للغاز،  اليمنية  كة  الشر
استخدام تحليل الانحدار الخط  البسيط، كما يوضح ذلك  

 (. 8الجدول )

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة8جدول )

 الفرضية
 معامل 
 الارتباط 

R 

 معامل 
 التحديد

2R 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 معامل 
 الانحدار

β 

 قيمة
 الاختبار

T 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 0.000* 7.281 0.616 0.000 53.008 0.342 0.585 أثر التغذية الراجعة على الفاعلية التنظيمية

 عند مستوى دلالة ) *
ً
 ( فأقل. 0.05دالة إحصائيا

 

 ذا دلالة إحصائية  8يتضح من الجدول )
ً
( أن هناا أثرا

للتغذية الراجعة على الفاعلية التنظيمية، فقد بلغت درجة  
( التحديد  )2Rمعامل  التغذية  0.342(  أن  إلى  يشي   مما  (؛ 

   0.342الراجعة تفش ما نسبته )
ات ف  ( من التباين أو التغي 

( أن  على  يدل  وهذا  التنظيمية،  من 34.2الفاعلية   )%
كة اليمنية للغاز ناتج عن التغذية    الشر

الفاعلية التنظيمية ف 
الانحدار  معامل  قيمة  بلغت  كة، كما  الشر هذه    

ف  الراجعة 
Beta  (0.616  ات اض ثبات تأثي  المتغي 

  أنه بافير
(؛ مما يعي 

   
  الدراسة، فإن زيادة وحدة واحدة ف 

الأخرى غي  المشمولة ف 
ار  إلى  تؤدي  قد    

الوظيف  التنظيمية  الإثراء  الفاعلية  تفاع 
( قيمة  61.6بمقدار  وتؤكد   ،)%F    بلغت   

الير المحسوبة 
(53.008( دلالة  مستوى  عند  دالة  وه   على 0.05(،   )

على  الراجعة  للتغذية    
الإحصائ  الأثر  وقوة  النتائج  معنوية 

الفرضية   صحة  إثبات  تم  وبالتالى   التنظيمية،  الفاعلية 
  تنص على:  

الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسة الأولى الير
غذية الراجعة على الفاعلية وجود أثر ذي دلالة إحصائية للت 

كة اليمنية للغاز، وهو ما يتوافق مع نتائج     الشر
التنظيمية ف 

دراسة   مثل:  السابقة،  الدراسات  من    .Marta et alعدد 
الماح   Abu Tayeh  (2021)، ودراسة  (2021) ، ودراسة 

( ظبية  ودراسة  2021وآل   ،)Sharma  وBora  (2020)  ،
، ودراسة الخياط Menouer  (2019)و  Nassimaودراسة  

 .Sanda et al. (2015)(، ودراسة 2017)

: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 
ً
 ثانيا

أن:   على  الثانية  الرئيسة  الفرضية    نصت 
ً
فروقا هناا 
عزى 
ُ
ت الدراسة،  أفراد عينة  إجابات    

ف  إحصائية  ذات دلالة 
المستوى   )العمر،   :  

ف  المتمثلة  الديمغرافية  ات  للمتغي 
ة( الخير سنوات  وعدد   ،  

الوظيف  المستوى   ، ،  التعليم 
التباين   تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  ولاختبار صحة 

  الجدول  One-Way ANOVAالأحادي  
، كما هو موضح ف 

(9 .) 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 9جدول )

One-Way ANOVA 

 المتغي  

   المستوى التعليم   العمر 
ة المستوى الوظيف   عدد سنوات الخير

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

 قيمة
 الاختبار

F 

 مستوى
 الدلالة 
Sig. 

  
 3300. 1.167 2810. 1.286 3240. 1.174 3470. 1.114 الإثراء الوظيف 

 2800. 1.288 0900. 2.077 2080. 1.543 0040. 4.651 الفاعلية التنظيمية 
 

المحسوبة جاءت غي     F( أن قيمة  9يتضح من الجدول )
)متغي   فرضية  ماعدا  الفرضيات،  معظم    

ف  إحصائيًا  دالة 
العمر( بالنسبة لمحور الفاعلية التنظيمية، مما يشي  إلى أن  
المستوى   العمر،  عن  النظر  بغض  الدراسة،  عينة  أفراد 
ة، لديهم   ، أو عدد سنوات الخير  

، المستوى الوظيف  التعليم 
  على الفاعلية الرأي نفسه فيما يتعلق بتأثي  

 الإثراء الوظيف 
الرئيسة  للفرضية    

جزئ  رفض  على  هذا  ويؤكد  التنظيمية، 
   
  تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

الثانية، الير
ات الديمغرافية المذكورة،   عزى للمتغي 

ُ
إجابات أفراد العينة ت

  يمكن تو 
ضيح النتائج على  وعلى مستوى كل متغي  ديمغراف 

 :  
 النحو الآئر

: العمر: 
ً
 أولا

القيمة   جاءت   ،  
الوظيف  الإثراء  لمحور  بالنسبة 

(؛ وهو ما  0.05( أكير من مستوى الدلالة ).Sigالاحتمالية )
  إجابات  

يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 
عزى لاختلاف أعمارهم، ويعزو الباحثان ذلك  

ُ
أفراد العينة ت

الوظيفة  بسمات وخصائص  مرتبط    
الوظيف  الإثراء  أن  إلى 
 نفسها وليس بالعمر. 

القيمة   جاءت  التنظيمية،  الفاعلية  لمحور  بالنسبة 
(، ما يشي   0.05( أقل من مستوى الدلالة ).Sigالاحتمالية )

  إجابات أفراد العينة  
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

عزى لاختلاف أعمارهم، ويعزو الباحثان ذلك إلى اختلاف  
ُ
ت

الوظيفية،  والمهارات  التكيف،  على  القدرة  مستويات 
 والضغوط المناطة بالعمل. 

 : : المستوى التعليم 
ً
 ثانيا

( أكير من مستوى الدلالة  .Sigجاءت القيمة الاحتمالية )
  والفاعلية التنظيمية؛  0.05)

(، لكل من محور الإثراء الوظيف 
عزى  
ُ
ت إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  ما 

، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة   لاختلاف المستوى التعليم 
 (. 2019(، ودراسة الحرباوي )2021الماح  وآل ظبية )

 :  
: المستوى الوظيف 

ً
 ثالثا

( أكير من مستوى الدلالة  .Sigجاءت القيمة الاحتمالية )
عزى  0.05)

ُ
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

(؛ ما يعي 
، ويعزو الباحثان ذلك إلى تأثي     

لاختلاف المستوى الوظيف 
انتقال مقر الإدارة العامة من محافظة صنعاء إلى محافظة  
العمل   ات  متغي  زيادة  من  عنه  نتج  وما  )صافر(،  مأرب 

على يؤثر  ما  وهو  الإثراء  الإداري،  من  لكل  العاملي    تصور   

مع   النتيجة  هذه  وتتوافق  التنظيمية،  والفاعلية    
الوظيف 

( ظبية  وآل  الماح   الحرباوي  2021دراسات  ودراسة   ،)
 (. 2017(، ودراسة الخياط )2019)

ة:  : عدد سنوات الخير
ً
 رابعا

( أكير من مستوى الدلالة  .Sigجاءت القيمة الاحتمالية )
(، ما يشي  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  0.05)

إلى   ذلك  الباحثان  ويعزو  ة،  الخير سنوات  لاختلاف  عزى 
ُ
ت

ما   وهو  الفنية،  أو  الإدارية  سواء  الوظيفية  المهام  روتينية 
 (. 2021يتفق مع دراسة الماح  وآل ظبية )

 الاستنتاجات: 

بناءً على نتائج اختبار فرضيات الدراسة، وتحليل بياناتها  
  ضوء أهدافها، توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية: 

 ف 
أثبتت نتائج التحليل إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية   .1

كة   الشر   
ف  التنظيمية،  الفاعلية  على    

الوظيف  للإثراء 
 اليمنية للغاز. 

الإثراء   .2 بي    قوية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت 
  والفاعلية التنظيمية. 

 الوظيف 
  تحسي     .3

  ف 
أظهرت الدراسة الدور الفعال للإثراء الوظيف 
كة اليمنية للغاز.    الشر

 الفاعلية التنظيمية ف 
4.    

ف  يسهم    
الوظيف  الإثراء  تطبيق  أن  النتائج  أوضحت 

من   ويزيد   ، الموظفي   بي    والملل  الرتابة  من  الحد 
مستويات التحفي   والإنتاجية؛ الأمر الذي يعزز تحقيق  

 نتائج نوعية المهام الوظيفية. 
  يمثل أحد المفاهيم   .5

أكدت الدراسة أن الإثراء الوظيف 
الحديثة المرتبطة بسلوكيات الأفراد داخل المنظمات،  
حول   الموظفي    بي    الراجعة  التغذية  تبادل  إن  حيث 

 مهامهم يعزز نجاح المنظمة وتفوقها. 
6.   

ً
 أساسيا

ً
 محفزا

ّ
  يُعد
أشارت النتائج إلى أن الإثراء الوظيف 

ما   كة، وذلك من خلال  الشر فاعلية  رفع    
ف  للموظفي   

أداء     
ف  واستقلالية  المهارات    

ف  تنوع  من  لهم  يتيحه 
 وظائفهم. 

للتكيف   .7 وقابلية  عالية  بمرونة    
الوظيف  الإثراء  يتمتع 

 وفق طبيعة القطاع وخصائصه الإدارية. 
بصورة   .8 تتعزز  التنظيمية  الفاعلية  أن  النتائج  أوضحت 

  ،  
الوظيف  الإثراء  ممارسة  مستوى  ارتفع  ملحوظة كلما 

  ،
ً
ا  تأثي 
حيث تبي   أن تنوع المهارات يشكل البُعد الأكير
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تلية التغذية الراجعة، ثم الاستقلالية؛ أي أن تطوير هذه  
  تحسي   الفاعلية التنظيمية. 

ة ف   الأبعاد يسهم مباشر
الديمغرافية   .9 ات  المتغي  أن  إلى  الدراسة  نتائج  تشي  

  ،  
الوظيف  المستوى   ، التعليم  )المستوى   :  

ف  المتمثلة 
   
ف   
ً
جوهريا  

ً
اختلافا حدث 

ُ
ت لا  ة(  الخير سنوات  عدد 

استجابات أفراد العينة؛ مما يدل على تجانس تصوراتهم  
ات الدراسة، بينما ابرزت النتائج وجود فروق   تجاه متغي 

دلالة   التنظيمية  ذات  الفاعلية  مستوى    
ف  إحصائية 

تعزى لاختلاف الفئات العمرية، وهو ما يعكس أن العمر  
  ، ات المهنية وتوقعات العاملي   قد يرتبط باختلاف الخير
  تقييمهم لمستوى الفاعلية التنظيمية. 

 وبالتالى  يؤثر ف 

 التوصيات: 

 إلى ما 
ً
بناءً على ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، واستنادا

الدراسة مجموعة من   ح  تقير إليه من استنتاجات،  توصلت 
 :  
 التوصيات على النحو الآئر

إعداد برامج تدريبية متخصصة، تستند إلى تحليل دقيق   .1
  تطوير مستوياتهم  

، بما يسهم ف  لاحتياجات الموظفي  
الإدارية والفنية، ويعزز من قدرتهم ومهاراتهم، ويمكنهم  

 .  
 من استيفاء متطلبات فلسفة الإثراء الوظيف 

لتعزيز  .2 أسا    كمدخل    
الوظيف  الإثراء  فلسفة    

تبي 
مخطط    قيام  خلال  من  وذلك  التنظيمية،  الفاعلية 
ية بوضع برامج واضحة لتحديد الوظائف   الموارد البشر
ميول   مع  توافقها  مدى  وقياس  بالإثراء،  المستهدفة 
الموظفي   واتجاهاتهم، مع صياغة إطار متكامل لتطبيق  

ي    
الوظيف  الإثراء  الزمنية والمكانية  فلسفة  الأبعاد  حدد 

اة.   والموضوعية للوظائف المُير
كة   .3 ام قيادة الشر تعزيز ممارسات التغذية الراجعة عير الير 

بتقديم   للغاز  اليمنية  كة  الشر   
ف  ية  البشر الموارد  ودائرة 

خلال   من  وذلك   ، للموظفي   منتظمة  راجعة  تغذية 
لهم   الفرصة  وإتاحة  الدورية،  والتقييمات  الأداء  تقارير 
احتياجاتهم   تحديد    

ف  يسهم  بما   ،  
ذائر تقييم  لإجراء 

 بية، وتطوير قدراتهم. التدري
ومنح   .4 الوظيفية،  المهام  طبيعة  بتنوي    ع  الاهتمام 

  يقومون بها، وذلك  
 بأهمية الأدوار الير

ً
الموظفي   شعورا

باعتبارها من أبرز العوامل المؤثرة على مستوى الفاعلية  
كة.    الشر

 التنظيمية ف 
اتيجية   .5 مواءمة المعارف والمهارات مع التوجهات الاسير

المعرفية   الاحتياجات  تحديد  خلال  من  كة،  للشر
التخطيط   ثم   ، منهجر  بشكل   

للموظفي   والمهارية 
  سد الفجوات  

امج تدريبية، تسهم ف  والتنفيذ الفعال لير
والارتباط   الولاء  اتجاهات  وتعزز  والمعرفية،  المهارية 

إ  ينعكس  بما   ،  
،  الوظيف  المؤسس  الأداء  على   

ً
يجابيا
كة.   والعمليات التشغيلية للشر

حات:   المقير

  والفاعلية  .1
إجراء المزيد من الدراسات عن الإثراء الوظيف 

  قطاعات مختلفة. 
 التنظيمية ف 

أخرى،   .2 تنظيمية  نتائج  على    
الوظيف  الإثراء  أثر  دراسة 

وجودة    ، التنظيم  والابتكار  المستدام،  الأداء  مثل: 
فهم   نطاق  لتوسيع  وذلك  العملاء،  ورضا  الخدمات، 

 .  
 انعكاسات الإثراء الوظيف 

 المراجع: 

( الأزهر  وضيف،  محمود،   ، العمل  2020بوط  حوافز   .)
بالمؤسسة   التنظيمية  الفعالية  تحقيق    

ف  ودورها 
الجزائرية   ميدانية على مؤسسة  دراسة  الجزائرية: 

الوادي.   -للمياه   العلوم    وحدة    
ف  الباحث  مجلة 

 . 208- 189(،  7)12الإنسانية والاجتماعية، 
( أمجد.  قتيبة  ، وعبدالغفور،  ، على  حسي   (.  2020التميم 

الفاعلية    
ف  اتيجية  الاسير الحركة  خفة  أثر 

 .  
  البنك المركزي العرافر

  ف 
التنظيمية: بحث تطبيفر

والاقتصادية،  الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة 
16(50 ،)322 -341 . 

  (.  2019الحرباوي، مرام محمد )
مدى تطبيق الاثراء الوظيف 
الخليل بلدية    

ف    
الوظيف  ]رسالة    والتوسع 

 .] [، جامعة الخليل، فلسطي  
 ماجسير

( لمياء سلمان  امال عبدالكريم، والزبيدي،  (.  2022حسن، 
بناء   لسلوا  وفقا  التنظيمية  الفاعلية  تحقيق 
نفط   كة  شر   

ف  تطبيقية  دراسة  الذكية:  الخيارات 
- 13(،  133)47مجلة الإدارة والاقتصاد،  الوسط.  
22  . 

(   
عبدالغي  أحمد   ، والفرشوط  طه،  بانقا   ،

(. 2020حسي  
لدى   التنظيم   ام 

بالالير  وعلاقته    
الوظيف  الإثراء 

  الإدارة  
بويات ف  فات الير بويي   والمشر

في   الير المشر
تبوا.   منطقة    

ف  والتعليم  بية  للير مجلة  العامة 
والنفسية،  بوية  الير للدراسات  الإسلامية  الجامعة 

28(1 ،)661-681 . 
، يشى محمد، وجمال، دينا حامد ) (. العلاقة  2020حسي  

والفاعلية  اتيجية  الاسير القيادة  تطوير  بي   
الدرجة   فنادق    

ف  تحليلية  دراسة  التنظيمية: 
  مدينة بغداد.  

مجلة كلية بغداد للعلوم  الممتازة ف 
 . 20- 1(، 61، )الاقتصادية الجامعة

( ماجد    2017الخياط، 
الوظيف  الاثراء  بي    العلاقة   .)
البلقاء   جامعة    

ف  العاملي    لدى  للعمل  والدافعية 
مركز   لموظفي    مسحية  دراسة  التطبيقية: 

للأبحاث  الجامعة.   النجاح  جامعة  ب    -مجلة 
الإنسانية( .  1396- 1367(،   8)31،  )العلوم 

-031-https://doi.org/10.35552/0247
004-080   

( على   رولا  والضامن،   ،  
صدفر على   أثر  2021الزعارير،   .)

الفاعلية  تحقيق    
ف  التعلم  منظمة  خصائص 

الخمس   فنادق  على  ميدانية  دراسة  التنظيمية: 
الأردن.   عمان    

ف  الإقتصادية  نجوم  العلوم  مجلة 
والقانونية،   .  179- 157(،  4)5والإدارية 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.O161
220   

https://doi.org/10.35552/0247-031-008-004
https://doi.org/10.35552/0247-031-008-004
https://doi.org/10.26389/AJSRP.O161220
https://doi.org/10.26389/AJSRP.O161220
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، خالد بن صالح المرزم، والداوود، منال بنت سعد   السبيع 
بمجال  2018) العاملات  لدى    

الوظيف  الإثراء   .)
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